TKANO

Bostad

Information till dig som hyresgdst

Den hdr informationstexten vander sig till dig som ar hyresgdst hos oss pd lkano Bostad. |
informationstexten beskriver vi mer detaljerat vilka personuppgifter som kan hanteras under
och efter den tid som du &r hyresgdst hos oss.

Vem d&r ansvarig fér de personuppgifter vi samlar in?

Personuppagiftsansvarig &r lkano Bostad AB, organisationsnummer 556289-0961, Box 1304, 172 26 Sundbyberg.
Andamalet med personuppgiftsbehandlingarna styrs av lkano Bostad AB oavsett vilket helégt bolag under lkano
Bostad AB som i praktiken utfér behandlingen. Informationstexten kommer referera alla dessa bolag som lkano
Bostad.

Hur behandlar vi dina personuppgifter och varfér behéver vi dem?

For att vi ska gora det sé trivsamt som mgjligt for dig/er att bo hos oss behdver vi hantera vissa av dina
personuppagifter. Nedan beskrivs vilka personuppgifter som vi behéver fran dig, vad vi anvander dem till och hur vi
behandlar dem. Om vi behandlar ditt personnummer stér det med under kategorin identitetsuppgifter.

Andamal Vilka behandlingar utférs pa Personuppgiftskategorier
dina personuppgifter

Administrera - Hantera kontrakt inkl. - ldentitetsuppgifter (t.ex. namn,

hyresférhallandet med

hyresavtalet som grund

bilagor
- Hantera kundkort i véra
system

- Dokumentation av att fdlja
trivselregler och
hyreslagen

- Kontakta externa parter
t.ex. bredbandsbolag,
kabeltv-bolag, elbolag,
larmféretag etc.

- Hantera hyresavier och
fakturor

- Hantera ansékan om

autogiro & E-faktura

- Informera hyresgaster

personnummer, kundnummer och

kontraktsnummer)

Kontaktuppagifter (t.ex. adress,
tidigare adress, e-post och

telefonnummer)

Objektsnummer (t.ex. internt &
externt ldgenhetsnummer,

boendekategori)

Ekonomiska férhéllanden (t.ex.
betalningar, autogiro, skulder
och bankuppgifter)

Ovriga uppgifter (t.ex.
familjemedlemmar, god man och

borgensman)

Laglig grund: Avtal - Behandlingarna dr nddvdndiga for att fullgdra hyresavtalet.

upphort.

Bevarandetid: Personuppgifter som ingdr i verifikat sparas minimum 7 ar, plus innevarande é&r. Ovriga
personuppgifter sparas under hyresférhdallandet fortlspande samt minimum 2 ér efter det att hyresférhéllandet
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Bostad

Andamdl

Vilka behandlingar utférs pa
dina personuppgifter

Personuppgiftskategorier

Administrera hyresférhallandet
med rattslig forpliktelse som grund

Hantera servicedrenden

Hantera rattsliga drenden
(t.ex. stdrningsdrenden)

Dokumentera
jourrapporter

Hantera
bostadsanpassningar fér
att kunna hantera
aterstallningsbidrag

Spara uppgifter enligt
lagar & férordningar t.ex.:
hyreslagen &
bokféringslagen

Kontakta, informera och
fdlja upp enligt lagar &
férordningar t.ex.: GDPR

Identitetsuppgifter (t.ex.
namn, personnummer,
kundnummer och

kontraktsnummer)

Kontaktuppagifter (t.ex.
adress, e-post och

telefonnummer)

Objektsuppgifter (t.ex.
bostadsanpassningar,
internt & externt
I&genhetsnummer,
boendekategori)

Ekonomiska férhéllanden
(t.ex. betalningar,
bankuppgifter)

Ovriga uppgifter (t.ex. god
man och borgensman)

Arendespecifika uppgifter:
(t.ex. stdrningar i boendet,
betalningsférsummelser,
ohyra)

forpliktelse.

Laglig grund: Réttslig férpliktelse: Behandling dr nédvandig for att uppfylla dndamdlet och hantera réttslig

bokfdringslagen.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter: Personuppgifterna sparas endast sé lange vi har dndamdl till det for
respektive syfte, t.ex. sparas uppgifter om betalningsférsummelser minimum 2 &r frén den senaste
betalningsférsummelsen enligt hyreslagen och bokféringsunderlag sparas minimum 7 ar plus innevarande ar enligt
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TKANO

Bostad

Andamdl

Vilka behandlingar utférs pa
dina personuppgifter

Personuppgiftskategorier

Administrera hyresférhallandet
med berdttigat intresse som grund

- Erbjuda tjanster och

service

- Hantera drendehantering
vid stérre projekt — t.ex.
ROT-projekt

- Elektronisk nyckelhantering
och dess passageloggar
(tex. tvattning)

- Kameradvervakning

- Hantera
andrahandsuthyrning och
dess ombud

- Hantera 6verlatelser
- Hantera bostadsbyten

- Hantera
bostadsanpassningar

- Ta fram prognostiseringar
for framtida ér dver lkano
Bostads intdkter (inga
direkta personuppgifter)

- ldentitetsuppgifter (t.ex.
namn, personnummer,
kundnummer och

kontraktsnummer)

Kontaktuppagifter (t.ex.
adress, e-post och

telefonnummer)

- Objektsuppgifter (t.ex.
bostadsanpassningar,
internt & externt
I&genhetsnummer,
boendekategori och
elektronisk nyckel,
anpassningar)

- Bild och ljudmaterial (t.ex.
video&vervakning)

- Arendespecifika uppgifter
(t.ex. fritext i form av
fradgor)

- Ovriga uppgifter (t.ex. god
man och borgensman)

passageloggar och andrahandsuthyrning.

Laglig grund: Berdttigat intresse: Behandlingen dr nddvéandig for att tillgodose vart berdttigade intresse att
administrera hyresférhdllandet i syfte att bl.a. erbjuda tjénster och service utanfér rattslig forpliktelse, hantera

Bevarandetid: Uppgifterna sparas endast sé lange vi har dndamdl till det. T.ex. sparas personuppgifter som
kameradvervakning och passageloggar i enlighet med branschens rekommendationer och personuppgifter som
forekommer i storre projekt (t.ex. ROT) exkl. kontraktsbilagor sparas minimum till dess att 2-&rsbesiktning skett.
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KANO

Bostad

Andamadl

Vilka behandlingar utférs pa dina
personuppgifter

Personuppgiftskategorier

Administrera
kundundersskningar

- Utvdrdera vara produkter,
tjdnster och processer

- Utféra undersdkningar i
verksamhetsutvecklingssyfte

- Utforma véra
produkter/bostdder/omraden
baserat pd potentiella och
befintliga kunders synpunkter

- ldentitetsuppgifter (t.ex.

namn)

- Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post och

telefonnummer)

- Demogradfiska uppgifter
(t.ex. &lder och kén)

- Ovriga uppgifter (t.ex. hur
du upplever
kundhanteringen)

Laglig grund: Berdttigat intresse: Behandlingen dr nédvandig for att tillgodose vart berdttigade intresse att

administrera kundundersckningar fér att bl.a. kunna utveckla véra produkter och tjanster.

Bevarandetid: Vi behandlar dina personuppgifter infér och under pdgdende kundundersskning.

Kundundersskningarna sparas sedan pd dvergripande nivd som inte innehdller ndgra personuppagifter. Dessa kan

sparas tillsvidare for framtida statistik.

Andamal

Vilka behandlingar som utférs
pa dina personuppgifter

Personuppgiftskategorier

Administrera malgrupps- och
marknadsanalyser

- Undersska demografiska
uppgifter i
verksamhetsutvecklingssyfte

- Demografiska uppgifter
(t.ex. alder)

- Objektsuppgifter (t.ex.
antal rum, ort)

Laglig grund: Berdttigat intresse: Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart berattigade intresse att

administrera mélgrupps- och marknadsanalyser i syfte att bl.a. kunna utveckla vara produkter och tjénster.

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras under tiden du &r hyresgést. Rapporter p& dvergripande nivé som

inte innehdller ndgra personuppgifter och statistik sparas tillsvidare.
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TKANO

Bostad

Andamadl

Vilka behandlingar som utférs
pa dina personuppgifter

Personuppgiftskategorier

Administrera férsaljning av
hyresfastighet

Vid behov kan en fastighet sdljas
eller dgandeskap lédmnas &ver.
Endast de personuppgifterna av

relevans Iédmnas Sver till k3paren.

- Avyttra en fastighet och

|[Gmna Gver forvaltningen
- Due Diligence

- Overlatelse av
personuppgiftsansvaret till
képare

- Samtliga personuppgifter
under Administrera
hyresforhéllandet

hyresfastigheter.

Laglig grund: Beridttigat intresse: Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vért berattigade intresse att sdlja

att lagra enligt bokfdringslagen.

Bevarandetid: Dina personuppgifter och ansvar &verlémnas endast vid férséljning av hyresfastighet till
upphandlande féretag. Personuppgifter sparas pd lkano Bostad endast sé lange det finns dndamdl till det, t.ex. for

Andamal

Vilka behandlingar utférs pa
dina personuppagifter

Personuppgiftskategorier

Uppfylla rattsliga skyldigheter
och hantera rattsliga Grenden
utanfér att Administrera
Hyresfdrhallandet

- Kontakta, informera, bevara
och f3lja upp enligt lagar &
férordningar t.ex.: GDPR

- Hantera rattsliga drenden

- ldentitetsuppgifter (t.ex.
namn, personnummer)

- Kontaktuppgifter (t.ex. E-
post, adress)

- Arendespecifika uppgifter

Laglig grund: Réttslig férpliktelse: for att kunna hantera véra rattsliga skyldigheter.

Bevarandetid: Personuppgifter sparas f6r den tid som &r nédvandig i forhallande till respektive rattsliga
skyldigheter som vi har och f6r en tid om 10 &r i syfte att tillgodose vart berattigade intresse av att hantera och
bemdta rattsliga krav, samt fér den tid dérefter som &r nédvandig att hantera kravet. Rattsliga drenden sparas

endast s ldnge det finns dndamdl till det.

Na&r och hur samlar vi in personuppgifter om dig?

Personuppgifterna samlas in frén det att du registrerat dig som bostadssckande pd& var hemsida. Vi samlar Gven
in ytterligare personuppgifter vid hyresavtalsskrivning. Under hyresfoérhdllandet samlar vi in personuppgifter om
dig enligt de behandlingar som &r beskrivna ovan. Personuppagifter kan Gven samlas in fran t.ex. entreprensrer
som hanterar ett servicedrende eller stérningsjour vid ett stérningsdrende.

Vilka delas dina personuppgifter med?

N&r vi hanterar dina personuppagifter kan dessa behéva delas med andra bolag. Nedan beskrivs varfér och nar vi
behover dela dina personuppgifter med andra bolag. Antingen agerar bolagen personuppgiftsbitréden och dé
ar vi pé lkano Bostad ansvariga 6ver personuppgifterna, eller sé har vi delat personuppagiftsansvar. Vi sdljer
aldrig dina personuppgifter till ndgon.
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Bostad

Personuppgiftsbitraden

Personuppagiftsbitraden ar féretag som behandlar véra personuppgifter pd uppdrag av en

personuppgiftsansvarig. Véra personuppgiftsbitrdden ar skyldiga att félja de instruktioner vi ger dem och fér inte

behandla personuppgifterna fér ndgot annat dndamdl. Vi granskar alltid véra personuppgiftsbitrdden och

sdkerstdller att de skriver pd ett s& kallat personuppgiftsbitrddesavtal. Om ndgot av véra personuppgiftsbitraden

anvander sig av en tredje part, det vill sdga ett féretag som agerar bitrdde under dem, ska de f6lja véra avtal

enligt nedanstdende punkter:

- Personuppgiftsbitrddet ska underratta lkano Bostad om eventuella underbitrdden och uppdatera oss om nya
underbitrdden anvdnds.

- Underbitraden har samma skyldigheter gentemot lkano Bostad som personuppgiftsbitradet har.

De foretag som vi anvdnder som personuppgiftsbitréden ar:

- Kundundersékningsbolag (administrera kundundersskningar)
- Entreprendrer (administrera hyresférhéllandet)

- IT-tjansteleverantorer for t.ex. drift, lagring, support

Delade personuppgifter (foretag som ar sjdlvstdandigt ansvariga)

Vi delar Gven personuppgifter med féretag som sjalva ar ansvariga fér hantering av personuppgifter och som dé
blir personuppgiftsansvariga. Om vi delar dina personuppagifter, ansvarar mottagaren som utgdngspunkt for att
hantera uppgifterna pd ett sdkert och korrekt satt. Féretag som ar sjalvstandigt ansvariga foér personuppgifter ar:
- Tekniska forvaltare, Entreprendrer (administrera hyresforhdllandet)

- Stoérningsjourer & inkassobolag (administrera hyresférhallandet)

- Intresseorganisationer och féreningar (administrera hyresférhéllandet)

- Bredbandsbolag, kabeltv-bolag, elbolag, larmféretag etc. (administrera hyresforhéllandet)

- Banker (administrera hyresférhdllandet)

- Myndigheter (administrera rattsliga dtaganden)

- Juridiska ombud (administrera hyresférhéllandet och rattsliga dtaganden)

Vid en potentiell forsdljning och/eller verlamning av dgandeskapet pd fastigheten kan personuppgifterna delas
med den majliga nya férvaltaren. Overldmning av personuppgifterna ansvar sker vid en godkénd
forsdljining/dverlamning av dgandeskapet pé fastigheten.

Uppdatering om hur vi behandlar dina personuppgifter

Vikan komma att uppdatera den har informationstexten. Det skulle till exempel kunna vara om vi skulle behandla
dina uppgifter for nya dndamdl, samla in fler uppgifter eller dela dina uppgifter med andra mottagare &n de som
anges i de respektive texterna. Skulle vi géra &ndringar kommer du f& ta del av uppdaterad information dér
forandringarna framgadr. Den senaste versionen av informationen finns alltid publicerad har pé ikanobostad.se.

Vem kan du kontakta vid fradgor?

Om du har nagra fragor kring hur vi behandlar dina personuppagifter kan du kontakta oss via:
- E-post: personuppgifter@ikanobostad.se

- Till denna e-postadress kan du Gven kontakta oss fér begdran av ndgon dina rattigheter
- Adress: Personuppgiftsansvarig, kano Bostad, Box 1304, 172 26 Sundbyberg
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