TKANO

Bostad

Information till dig som hyressékande

Den hdr informationstexten vander sig till dig som vill hyra bostad av oss pé lkano Bostad. |
informationstexten beskriver vi mer detaljerat hur dina personuppgifter kan hanteras under
och efter du har skapat ett konto for att séka en hyresrétt.

Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?

Personuppagiftsansvarig &r lkano Bostad AB, organisationsnummer 556289-0961, Box 1304, 172 26 Sundbyberg.
Andamalet med personuppgiftsbehandlingarna styrs av lkano Bostad AB oavsett vilket heldgt bolag under lkano
Bostad AB som i praktiken utfér behandlingen. Informationstexten kommer referera alla dessa bolag som lkano
Bostad.

Hur behandlar vi dina personuppgifter och varfér behéver vi dem?

For att vi ska kunna géra det sé& enkelt som majligt for dig att soéka bostad hos oss behéver vi ta del av vissa
personuppgifter. Nedan beskrivs vilka av dina personuppgifter som vi behéver frén dig, vad vi anvéander dem till
och hur vi behandlar dem. Om vi behandlar ditt personnummer stér det med under kategorin Identitetsuppagifter.

Andamal Vilka behandlingar som utférs Personuppgiftskategorier
pa dina personuppgifter

Administrera ansdkningar och - Hantera kundkort i véra - Identitetsuppgifter (t.ex.
intresseanmdlningar: f5r att tilldela system namn och personnummer)
den sékande en bostad, lokal eller _ Hantera _ Kontaktuppgifter (t.ex.
Iagenhetsarrende hos oss pa intresseanmdélningar adress, e-post och
Ik Bostad.
ano Bosta - Utvardering av uppgifter telefonnummer)
formedlade av - Objektsuppgifter (t.ex.
hyressckande ldgenhet och p-plats)
- Validering av referenser - Ekonomiska forhéllanden
och ekonomiska uppgifter (t.ex. inkomst, och

- Informera hyressdkande kreditupplysning)

(t.ex. angdende - Referensuppgifter (t.ex.
utvardering & arbetsgivare och
valideringsprocessen, nuvarande hyresvérd)

nyhetsbrev, erbjudande - Ovriga uppgifter (tex.

om bostad/lokal) medboende och god man)

- Anvandaruppgifter for
kundkortet (t.ex.
aktivitetsdata)

Laglig grund: Berdttigat intresse: Behandling &r nédvandig for att tillgodose vért berattigade intresse att
administrera ansékningar och intresseanmdlningar i syfte att bl.a. utvardera hyressékande for att kunna erbjuda
bostad, lokal eller IGgenhetsarrende.

Bevarandetid: Vi hanterar dina personuppgifter s& ldnge du har en relation till oss. Darefter sparas uppgifterna i
upp till 2 &r plus skalig handldggningstid fér att bevaka vara rattsliga intressen t.ex. diskrimineringslagen.
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Andamal

Vilka behandlingar som utfors
pa dina personuppgifter

Personuppgiftskategorier

marknadsanalyser

Administrera mdlgrupps- och

- Undersska demografiska

uppgifter i
verksamhetsutvecklingssyfte

Demografiska uppgifter
(t.ex. alder)

Objektsuppgifter (t.ex.

dnskat antal rum, ort)

Laglig grund: Berdttigat intresse: Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vért berattigade intresse att
administrera malgrupps- och marknadsanalyser i syfte att bl.a. kunna utveckla véara produkter och tjanster.

som inte innehdller ndgra personuppgifter och statistik sparas tillsvidare.

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras under tiden du &r hyressskande. Rapporter pd dvergripande niva

Andamal

Vilka behandlingar utférs pa dina
personuppgifter

Personuppgiftskategorier

krav samt skyldigheter

Hantera och beméta rdttsliga

- Kontakta, informera, bevara
och félja upp enligt lagar &
férordningar t.ex.: GDPR

- Hantera rattsliga drenden

Identitetsuppagifter (t.ex.

namn, personnummer)

Kontaktuppagifter (t.ex. E-
post, adress)

Objektsuppgifter (t.ex.
ldgenhetsnummer)

Arendespecifika uppgifter

Laglig grund: Réttslig férpliktelse fér att kunna uppfylla véra réttsliga skyldigheter.

nédvandig for att hantera rattsliga drenden.

Berdttigat intresse: Eventuell behandling av uppgifter om bl.a. brott eller lagévertrddelser sker endast om den ar

Bevarandetid: Personuppgifter sparas endast sd ldnge det finns dndamal fér det.
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Nd&r och hur samlas personuppgifterna in?
Personuppagifterna samlas in frén dig ndr du registrerar ett konto som hyressékande p& var hemsida. Vi samlar
aven in uppgifter fran dig ndr du gér en intresseanmdlning.

Vid ett erbjudande av en ldgenhet samlar vi in referensuppgifter i form av t.ex. |6nespecifikationer och
boendereferenser. Darfér behdvs det personuppgifter frdn personer som kan uttala sig om dig. Genom att Idmna
personuppgifter om referenspersoner medger du att personuppgifter fér inhdmtas frdn dessa personer.
Personuppagifter kan komma att inhdmtas frdn kreditupplysningsinstitut och myndigheter.

Hur paverkar behandlingarna dig?

De personuppgifter som du Iédmnar i ansékan/intresseanmdlan kommer att behandlas fér att administrera
ansokningar och intresseanmdlningar i den utstrdckning som behévs for att kunna géra en bedémning om du kan
godtas som hyresgdst.

Vilka delas dina personuppgifter med?

Ndar vi hanterar dina personuppgifter kan dessa behéva delas med andra bolag. Nedan beskrivs varfér och nar vi
behoéver dela dina personuppgifter med andra bolag. Antingen agerar bolagen personuppgiftsbitrdden och dé
ar vi pé lkano Bostad ansvariga 6ver personuppgifterna, eller sé har vi delat personuppgiftsansvar. Vi sdljer
aldrig dina personuppgifter till ndgon annan.

Personuppgiftsbitraden

Personuppagiftsbitraden ar féretag som behandlar véra personuppgifter pd uppdrag av en

personuppgiftsansvarig. Vara personuppgiftsbitrdden ar skyldiga att folja de instruktioner vi ger dem och fér inte

behandla personuppgifterna fér ndgot annat dndamdl. Vi granskar alltid véra personuppgiftsbitrdden och

sdkerstdller att de skriver pd ett s& kallat personuppgiftsbitrddesavtal. Om ndgot av véra personuppgiftsbitraden

anvdnder sig av en tredje part, det vill sdga ett féretag som agerar bitrdde under dem, ska de folja véra avtal

enligt nedanstdende punkter:

- Personuppgiftsbitrddet ska underratta kano Bostad om eventuella underbitrédden och uppdatera oss om nya
underbitrdden anvdnds.

- Underbitraden har samma skyldigheter gentemot Ikano Bostad som personuppgiftsbitradet.

De foretag som vi anvdnder som personuppgiftsbitraden ar:
- Marknadsanalysbolag (Administrera mélgrupps- och marknadsanalyser)
- IT-tjansteleverantorer for t.ex. drift, lagring och support

Delade personuppgifter (foretag som ar sjalvstdndigt ansvariga)

Vi delar Gven personuppgifter med féretag som sjalva ar ansvariga fér hantering av personuppagifter och som dé
blir personuppagiftsansvariga. Féretag som ar sjdlvstandigt ansvariga for personuppgifter ar:

- Kreditupplysningsinstitut (Administrera ansékningar och intresseanmalningar)

- Myndigheter (Administrera och bemé&ta rattsliga krav samt skyldigheter)

- Juridiska ombud (Administrera och beméta rattsliga krav samt skyldigheter)

Uppdatering om hur vi behandlar dina personuppgifter

Vikan komma att uppdatera den har dataskyddstexten. Det skulle till exempel kunna vara om vi skulle behandla
dina uppgifter for nya dndamdl, samla in fler uppgifter eller dela dina uppgifter med andra mottagare &n de som
anges i de respektive texterna. Skulle vi géra éndringar som paverkar dig kommer du f& ta del av uppdaterad
information dar foréndringarna framgdr. Den senaste versionen av informationen finns alltid publicerad har pé
ikanobostad.se.
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Vem kan du kontakta vid frdgor?

Om du har ndgra fragor kring hur vi behandlar dina personuppgifter kan du kontakta oss via:
- E-post: personuppgifter@ikanobostad.se

- Tilldenna e-postadress kan du dven kontakta oss for begdran av ndgon dina rattigheter
- Adress: Personuppgiftsansvarig, kano Bostad, Box 1304, 172 26 Sundbyberg
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