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- Aretikorthet — Hallbarhet &r enresa

Utmaningarnas ar

P& manga sdtt blev 2022 ett omvdlvande
ar. | bérjan av éret togs coronapandemins
sista restriktioner bort, var férsdljning gick
véldigt bra och fastighetsvdrdena héll
en hég niva. Men i och med Rysslands
illegala och hénsynslésa invasion av
Ukraina férdndrades ockséa varlden. Héjda
rdntor, skenande kostnader, energikris och
svarigheter att f& tag i material pa grund
av kriget i Ukraina och logistikkedjor som
inte hdmtat sig efter pandemin blev véar
nya vardag.
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Som stabil aktér med ett brett affarserbjudande
st@r vi som bolag stadigt dven ndr marknaden
ar i gungning. Men i slutet av éret var vi tvungna
att se dver vara kostnader och bemanning for
att sdkerstdlla att vi har en konkurrenskraftig
organisation som @r redo ndr marknaden vander.
Det har gjorde tyvdrr att vi behévde sdga upp
duktiga medarbetare i bérjan av 2023.

| samband med det gjorde vi dven en omor-
ganisation for att battre halla ihop utveckling
och produktion av nya bostdder i Sverige.
Forandringen ska leda till en tydligare organisa-
tion med kortare beslutsvagar, hogre effektivitet
och 6kat fokus p& héllbarhet, kunderbjudande
och digitalisering.

EN MILSTOLPE

Jag nadmner lkano Akademin varje &r men det
ar ett av vara viktigaste initiativ. Sedan starten
2014 har 6ver 100 unga vuxna som statt utanfor
arbetsmarknaden gétt lkano Akademin. Genom
arbete med enklare fastighetsskdtararbete,
tradgardsskotsel och att I1&ra sig hur man &r en
bra kollega har de sedan gatt vidare till andra
arbetsgivare eller bérjat studera. Att fdnga upp
barn och ungdomar som &r pd vag at fel hall ar
jatteviktigt. Har &r samarbetet mellan oss som

Schysst och inkluderande |

fastighetsdgare, skola, stadsdelsférvaltning,
polis och lokalt ndrings- och féreningsliv
avgorande. Vi ser att det ger resultat, inte minst
nar det kommer till den upplevda tryggheten i
omrddet och minskad skadegorelse.

VIKTIGA KLIV | KLIMATARBETET

De senaste daren har vi tagit flera kliv i klimatar-
betet. | &r startade vi bland annat forsaljningen
av vart forsta klimatneutrala projekt, gjorde de
forsta klimatberdkningarna pd renoveringsprojekt
och tecknade ramavtal for klimatreducerad
betong och betongstomme. Det finns ett valdigt
stort engagemang bland medarbetarna som det
gdller att ta vara pd samtidigt som vi arbetar mot
samma mal.

Vihar vagat testa olika &tgdrder, utvarderat Iangs
vdgen och borjat identifiera vad som gor stdrst
skillnad. Det har varit ett bra och nddvéndigt
satt for att skapa engagemang, delaktighet och
f& en variation av 16sningar. Nu behdver vi sétta
oss ner, se vilka |&sningar som ger bast effekt
och hur vi bast tar oss framat. Det systematiska
arbetet tillsammans med samarbetet med andra
aktdrer utanfér lkano Bostad &r avgérande for att
né mdlet att kli klimatneutrala 2030.

Var hallbarhetsrapportering

NOJDA KUNDER

Aven i ér fick vi fina NKl-resultat for bade hyres-
ratter, bostadsratter, vadrdboende och kontor.
Kunden ar det viktigaste vi har och det har ar
ett kvitto pd att vi har varit lyhérda gentemot
kundernas behov och att vart engagemang for
att ge alla kunder en bra upplevelse verkligen
I6nar sig.

STORT ENGAGEMANG

2023 kommer att praglas av det tuffa omvarlds-
laget. Men ingen kris varar for evigt och jag har
en stor tilltro till att marknaden kommer att vénda
léngre fram. Behovet av bostdader dr fortfarande
stort, inte minst bland de m&nga manniskorna.

Jag dr alltid stolt 6ver alla medarbetare och det
som vi tillsammans éstadkommer varje dag p&
lkano Bostad. Men i &r &r jag lite extra stolt Gver
det stora engagemang och fokus pd att 16sa
problem som funnits under detta utmanande ér.
Allt frén att hitta I8sningar fér att minska klimatpd-
verkan i renoveringsprojekten och fé& tag i parkett
som blev omgjligt vé@ren 2022 till att hitta tillfalliga
|6sningar for utebliven leverans av vdrmepumpar
s att kunderna kunde flytta in. Och man gér det
tillsammans, det ar det allra viktigaste.

ROBERT JAANISTE, VD

.
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Aret i korthet

Startade forséljningen av vart
férsta klimatneutrala projekt.

I Danmark startade vi vara férsta
Svanenmaérkta projekt.

Lanserade vér strategi fér
hallbar byggarbetsplats.

! Goteborgﬂforvurvude vi Ikano Akademin passerade 100
600 hyresrdatter och breddade

N . . A deltagare sedan starten 2014.
vért erbjudande i regionen.
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Var hallbarhetsresa

Framfér dig har du var héllbarhetsredovisning for 2022. Har kan du lésa om véar verksamhet och hur vi tar

ansvar fér var paverkan pé& ménniska och planet for att bli ett mer héllbart féretag.

Att arbeta med hdllbarhet och pé& schyssta
villkor @r en del av vért dna. Det handlar om
att ta ldngsiktiga beslut, ta ansvar fér att minska
var negativa pdverkan och bidra positivt ddr vi
kan, samtidigt som vi bidrar till Agenda 2030 och
de globala utvecklingsmalen.

Vikan inte vénta pé en 16sning utan behdver ta
mdnga steg ldngs vdgen for att nd vart mal. Vi
har kommit en bit pd vigen men resan fér att
bli det helt hallbara féretag vi vill vara ar ldng.
For att nd dit foljer vi framtagna fardplaner,
arbetar tillsammans med andra aktdrer och
testar nya I6sningar samtidigt som vi utvar-
derar och 18r oss langs vagen. Vi har inte alla
svar och férutsdttningarna kommer med stor
sannolikhet att &ndras under resans gang.

HALSOSAM OCH HALLBAR VARDAG

For oss ar hemmet mer dn bara bostaden, det
ar hela bostadsomradet. Nar vi utvecklar och
bygger nytt, dger och férvaltar bostads-
omrdaden utgdr vi frdn manniskan som ska bo
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ddr och skapar férutsattningar for en hdlsosam
och héllbar vardag.

Bra och prisvdrda bostdder, god ndrservice och
bra funktioner, métesplatser for lek, umgdnge
och fysisk aktivitet, mobilitetstjanster, gronska,
framjandet av olika sorters ekosystemtjanster
— det dr bara ndgra exempel som tillsammans
skapar goda férutsdttningar for trygga, triv-
samma och héllbara stadsdelar. | utvecklingen
av bade mindre projekt, stérre kvarter eller
hela bostadsomrdaden finns det manga majlig-
heter att skapa férutsattningar for detta och
samtidigt férenkla vardagen for vara kunder.

CIRKULAR OCH KLIMATNEUTRAL
Klimatfrdgan ar var tids stérsta utmaning.

Vi vet att s& som vi utvecklar, bygger och
forvaltar bostdder idag inte ar hallbart i
ldngden. Samtidigt dr bostadsbristen fortsatt
stor och vi mdste fortsatta att bygga bostader
som fler har rdd med.

P& lkano Bostad har vi identifierat energi,
material, transporter och avfall som véra
storsta paverkansomraden pd klimatet och de
omrdden som vildgger stdrsta kraft pd framat
for att minska vér klimatpdaverkan.

Vart mal ar att hela verksamheten ska vara
klimatneutral till &r 2030. Vi beh&ver samarbeta
annu mer tillsammans i branschen for att hitta
nya |8sningar och véagar framét.

SCHYSST OCH INKLUDERANDE

En viktig del i var dagliga verksamhet ar vart
sociala héllbarhetsarbete. Vi satsar I&ngsiktigt
pd vara bostadsomrdden och vill vara en
god samhdllsaktdr som skapar inkluderande
bostadsomraden.

Hela vardekedjan ska genomsyras av affdrs-
mdssighet pd schyssta villkor, inte minst nér det
kommer till inkdp och motverkande av korruption
och svart arbetskraft.

HALSOSAM OCH
HALLBAR VARDAG

Schysst ochinkluderande | Vér hdllbarhetsrapportering

%

SCHYSST OCH
INKLUDERANDE

CIRKULAR OCH
KLIMATNEUTRAL

Vara engagerade medarbetare dr det som

driver lkano Bostad framat. Alla medarbetare
ska kénna att de har ett hallbart arbetsliv och
vi arbetar for en féretagskultur som praglas av
jamstalldhet och méngfald.
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. ”HMallbarhet ar en resa. Vi kan inte vdnta pa en stor 16sning,
utan vi maste ta manga smaq, beslutsamma steg.”

Peter, Jonas och Mqthias Kamprad — dgare av lkano Group
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VISION AFFARSIDE UPPDRAG HALLBARHETSATAGANDE

Att skapa mojligheter Vi erbjuder kvadratsmarta, Att férenkla livet for de Tillsammans satter vi hdllbarhet i centrum

for en battre vardag. funktionella, héllbara och mdnga mdnniskorna s& for allt vi gor for att mojliggoéra Idngsiktigt
! __:_ prisvdrda bostader for att de kan fokusera pé goda affdrer och bidra till en battre

manniskor i livets alla faser. att leva. framtid for de médnga mdnniskorna.
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Schysst och inkluderande |

Det trygga bostadsbolaget

lkano Bostad dr en langsiktig fastighetséigare och bostadsutvecklare. Med omtanke och engagemang
tar vi ansvar fér helheten och skapar bostdder och bostadsomraden fér livets alla faser.

BOSTADER FOR DE MANGA MANNISKORNA

Vi har l&ng erfarenhet av att erbjuda bostdder
som fler har r&d med och vi kdnner stort ansvar fér
forvaltningen och utvecklingen av véra bostader
och bostadsomrdaden. Att hitta I6sningar som
forenklar vardagen fér de ménga mdnniskorna
driver oss framat.

Vikan ta ansvar fér hela kedjan — frén tidigt skede
och utveckling till byggnation, Ggande och férvalt-
ning. For oss &r det viktigt att arbeta tillsammans
med kommuner, underentreprendrer, leverantérer,
kunder, samarbetspartners och andra aktérer i
branschen. D& blir det ocksé som bdst.

MED ROTTERNA | SMALAND

Vara rétter finns i Sméland ddr vi startades av
grundaren till IKEA, Ingvar Kamprad. Vért breda
erbjudande, finansiella styrka och narvaro pé
flera marknader f&r oss till en stabil aktér. Det gor
att vi kan fatta langsiktiga beslut och std stadigt
&ven ndr marknaden &r i gungning. lkano Bostad
bildades 2005. Vi @r en del av Ikano Group som
bildades 1988 och som tidigare var en del av IKEA.
An idag dgs lkano Group av familjen Kamprad.

IKANO BOSTAD | SIFFROR 2021 2022
Fastighetsvarde 21,9 mdkr 23,5 mdkr
Salda bostader 866 323
Omsattning 3,8 mdkr 3,3 mdkr
Hyresratter i forvaltning 5972 6811
Uthyrningsgrad 99,6 % 98,7 %
Antal vardldgenheter i férvaltning 350 367
Antal bostdder i produktion 1724 1636
Antal byggratter 11420 10 970
Antal produktionsstartade bostader 1102 692

VART ERBJUDANDE

Stadsdelsutveckling

Vi har lang erfarenhet av att utveckla bade
befintliga och nya stadsdelar, frén att arbeta
i tidigt skede med att driva detaljplaner
framat till att bygga direkt pé redan
detaljplanelagd mark. Med hjdlp av var
metodik for héllbar stadsdelsutveckling utgér
vi frén omradets férutsattningar for att skapa
en langsiktigt héllbar stadsdel och goda
forutsattningar for en enklare och héllbar
vardag.

Fastighetsagare och férvaltare

Vi dger och férvaltar bostader i samman-
hdngande bostadsomréden. For oss &r
fastighetsdgande och férvaltning ett Idng-
siktigt Gtagande som inte enbart handlar om
att garantera en valskétt inre och yttre miljo.
Det handlar minst lika mycket om att bidra till
hyresgdsternas trygghet och trivsel, ha ett
stort lokalt engagemang i omradet och vara
en god samhdllsaktor.

Var hallbarhetsrapportering

Trygghet
som kdénns

Nya bostdder

Vi utvecklar och bygger flerbostadshus

och smd&hus som dganderdatter, hyresratter
och bostadsrdtter. Genom att utgé frén vaér
designstrategi skapar vi bostdder med hdéga
krav pé& god gestaltning och vardagsfunktion
samtidigt som bostdderna haller hég kvalitet,
ar kostnadseffektiva att bygga med en lag
energiforbrukning. Det blir kvadratsmart,
funktionellt, prisvart och Svanenmarkt.

Vardfastigheter

Vi utvecklar, dger och férvaltar trygga, moderna
och behovsanpassade vardfastigheter och
bostader for dldre. Tillsammans med véra hyres-
gdaster vardentreprendrerna skapar vi en battre
boendemiljé fér dem som kommit lite Idngre i
livet. N@r vi bygger ar det viktigt att vardfast-
igheterna och seniorbostdderna blir en del av
stadsmiljon. Vi gor det enkelt for ndra och kéra
att traffas, samtidigt som de som jobbar i vara
fastigheter har ndra till goda kommunikationer.

IKANO BOSTAD HALLBARHETSREDOVISNING 2022 - 9
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Vara varderingar och var

Vi vill att véra kunder, samarbetspartners och medarbetare ska vélja oss for vad vi star for, vad vi levererar och hur vi
levererar det. Vara grundldggande vérderingarna som styr var verksamhet ar sunt fornuft och enkelhet, att arbeta tillsam-
mans och att vadga gé var egen vdg, samt ett [6fte: att alltid agera péa schyssta villkor. Vi kompromissar aldrig med dessa.

Sunt férnuft och enkelhet

Sunt férnuft och enkelhet &r en del av
vart smalandska arv och var kultur. Vi
fortsatter att Iara oss om vara kunder
och deras behov och letar efter satt
att férbattra deras vardag.

Vi vill géra offérer pd ett enkelt, jord-
n&ra och samtidigt kostnadsmedvetet
satt. Vi anvander vart sunda fornuft for
att |6sa problem.

Arbeta tillsammans

Alla som arbetar pd lkano &r viktiga
for var framgdng som féretag. Véra
olika bakgrunder och styrkor skapar
dynamiska och effektiva team som
arbetar tillsammans for langsiktig
|dnsamhet.

Vi har en omténksam och inkluderande
arbetsmiljé ddr manniskor delar

med sig av erfarenhet och kunskap,
kommunicerar dppet och drligt och
inspirerar varandra. Vi lyssnar pé& véra
kunder och samarbetspartners for

att dra lardom. Att gdra misstag och
l&ra sig av dem &r ett naturligt satt att
forbattras.

Vaga ga vér egen vdg

Pé lkano gillar vi att téinka och géra
saker annorlunda. Inte bara fér sakens
skull, utan alltid i syfte att géra det
battre for de ménga ménniskorna. Det
kan handla om att 6ka kundvdardet,
sdnka kostnaderna, starka verksam-
heten eller helt enkelt se till att vi ligger
steget fore.

10 - IKANO BOSTAD HALLBARHETSREDOVISNING 2022

Vi drivs av nyfikenhet och stravar efter
att hitta battre satt att driva var verk-
samhet och skapa mervdrde for véra
kunder. Det bérjar med att vi végar
stélla den enkla frdgan "Varfor?”.

Né&r vi skapar meningsfulla, prisvarda
och héllbara I16sningar som fortsétter
att forbattra och férenkla véra kunders
vardag dr vi pé ratt vag.

Pa schyssta villkor
P& lkano fragar vi oss alltid: "Ar det
har pd schyssta villkor?”

Schyssta villkor &@r en viktig férutsatt-
ning ndr vi bygger starka relationer,
skapar mervarde och utvecklar

en verksamhet som &r langsiktigt
héllbar.

Schyssta villkor innebdar
attrisker, arbete och
vinst balanseras p&

ett fornuftigt satt.

Det betyder ocksa

att vi ar Sppna och
tydliga i vart satt att
gora affdrer och tar
ansvar fér de beslut vi
fattar.

lkano ar ett ansvarsfullt foretag,

en schysst arbetsgivare och en

bra granne. Vi tar ansvar for hur

vi padverkar de samhdallen dar vi

ar verksamma. Det gdller Gven var
planet. Vijobbar sarskilt hart for att
stodja olika sociala initiativ ddr vi
tror att var insats kan gora skillnad.

t lofte

Arbeta
tilsammans

P&

Sunt fornuft
och enkelhet

schyssta

villkor

Vaga ga var
egen vdg
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Har finns vi

Hyresratter i forvaltning
6 811 lagenheter och radhus

Bosté&der i produktion
1636 bostader

Vardldgenheter i férvaltning
367 vardlagenheter

Kommande projekt
10 970 byggratter (samtliga skeden)

Vara kontor

lGBteborg

Képenhamn .

.
‘ Oresund

; Uppsala

Vasteras .
.. .; Stockholm
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VASTRA HAMNEN, MALMO

rojekt

ELINEGARD, MALMO

ARSTAHUSEN, STOCKHOLM

s

TVARHOGJGARD, GREVE

| Véastra Hamnen har vi snart byggt klart 700 bostéder férdelat
pé fyra kvarter som alla miljocertifieras enligt BREEAM-SE.
Har ligger fokus bland annat p& energieffektivitet, biologisk
mangfald och mobilitetsldsningar.

| Elinegérd i Malmé bygger vi cirka 1800 bostdder. Det blir
bade bostadsratter, hyresratter och radhus. Sédra delen
av omrédet dgs i sin helhet av lkano Bostad och utvecklas
enligt ett hallbarhetsprogram som certifierats enligt Citylabs
process for héllbar stadsdelsutveckling. Har finns ocksé
Brf Fréa som ar vart férsta klimatneutrala projekt.

I Arstahusen omvandlar vi ett tidigare industriomrade till ett nytt
bostadsomréde tillsammans med andra byggherrar. Hér finns

lkano Bostads hdgsta hus ndgonsin pd& 25 véningar. Nar vi
&r klara i omrédet kommer vi att ha byggt cirka 555 bostader,
bade hyresratter och bostadsratter, fordelat pé tva kvarter.

| Greve utanfér Képenhamn bygger viradhus som bade
bostadsratter och hyresréatter i samma bostadsomrade. Nar
allt star klart kommer har att finnas 230 bostader. | Greve
finns ocksé& det férsta Bydelsehuset (Gemenskapshuset)
inom ramen fér Naervaer-konceptet.

SKEPPSKAJEN, UPPSALA

FLATAS, GOTEBORG

VASJON, SOLLENTUNA

VARLDSE, KOPENHAMN

| utvecklingen av Skeppskajen samarbetar vi med Besqab.
Under 2022 antogs detaljplanen fér omradet och vi tog det
férsta spadtaget tillsammans med Atrium Ljungberg. N&r
allt stér klart &r 2032 kommer har att finnas 900 bostader,
kontor, restauranger och nérservice.

12 - IKANO BOSTAD HALLBARHETSREDOVISNING 2022

| Flatas i vastra Géteborg ska vi bygga ett kvarter med 159
bostéder: 64 bostadsratter och 95 hyresrétter som vi kommer
attlangsiktigt dga och férvalta. Detta dr vart férsta nyproduk-
tionsprojekt i Goteborg. Sedan tidigare har vi utvecklat nya
bostdader i framférallt Kungdlv och har flera projekt pd géng
iregionen.

| Sollentunas nya stadsdel Vasjon startade vi produktionen
av 92 bostadsratter i bdrjan av aret. Nagra av ldgenheterna
byggs med FlexRum som med ett enkelt knapptryck skapar ett
extra rum ndr det behévs. Den grénskande garden kommer
att bli kvarterets samlingspunkt och hér kommer att finnas
bil- och cykelpool.

Under 2022 startade byggnationen av vara férsta Svanen-
mdarkta radhus i Danmark i Veerlese utanfér Kspenhamn.
Totalt ska 62 radhus byggas pé det som tidigare var ett
militGromrade.
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Fastigheter

STOCKHOLM

| Stockholm har vi cirka 3 470 fastigheter i férvaltning i
Hagsdatra, Ragsved, Hasselby, Skéndal, Breddng och
Danderyd. 2005 férvarvade vi véra allra férsta hyresfast-
igheter som vi sedan dess langsiktigt dger och férvaltar. |
Hagsatra Gger vi dven Hagsdatra Centrum och férvaltar de
kommersiella lokaler som finns dar.

Vibygger dven nya hyresrdtter bade fér egen och andras
férvaltning. De senaste aren har vi byggt nya hyresratter i
Hdasselby, Skéndal och nu senast i Arstaberg.

|R&dgsved och Hagsatra har vi stdrre delen av véra sociala
initiativ och har startades ocksé Ikano Akademin 2014.

VASTERAS

Med cirka 1650 hyresrdatter i férvaltning &r vi Vasterds
stérsta privata fastighetsdgare. 2010 gjorde vi vart férsta
forvary. Vart bestand ligger i Vallby, Gideonsberg, Viksang,

— i

LANGSKYLEN 8, HAGSATRA

Karlsdal, Centrum, Hammarby, Raby och Backby.

2019 startade vi upp lkano Akademin i Vasterds och stottar
sedan tidigare stiftelsen Laxhj&lpens verksamhet p&
Nybyggeskolan.

MALMO

2005 gjorde vi vart férsta forvéry i Malmé. [dag Gger och
férvaltar vi cirka 1000 hyresratter i Kirseberg, Elinegérd,
Slussen och Hyllie. Har dger och férvaltar vi dven kontor i
Hyllie och p& Véla i Helsingborg.

| Malmé har vi byggt mycket nya hyresratter i Kirseberg och
Hyllie och har flera projekt p& gang i framférallt Elinegard.

| Malmé stéttar vi bland annat métesplatsen Botildenborg
dér cirka 50 medarbetare tog ut sin arliga Social day fér
att dgna en dag &t att volontdrarbeta och samarbetar med
bland annat Raédda Barnen, Ingka, Inter IKEA, Erikshjdlpen,

LUGNET 1, HAMMARBY

lkano och Malmé stad i initiativet Ungas vag ut i arbete
eller studier.

GOTEBORG

Under 2022 férvérvade vi drygt 600 hyresratter i Géteborg
och Partille. | Géteborg finns véra hyresrétter pé Hisingen, i
Majorna och i Ostra Centrum.

lkano Bostad har funnits i Géteborgsregionen sedan 2015
och har sedan dess utvecklat och byggt drygt 300 bostéader
iregionen. Vihar pdgdende projekt med nya bostader

i olika skeden i bland annat Géteborg, Partille, Kungalv
och MéIndal. Med forvarvet starkte vi vart erbjudande i
Goteborgsregionen till att dven innehdlla hyresrétter.

VARDFASTIGHETER

2016 forvarvade vi var férsta vardfastighet i Gottsunda
iUppsala. Sedan dess har vi gjort flera férvéry och Gven
utvecklat egna vardfastigheter. Idag dger och férvaltar vi

HOBALEN 1, ELINEGARD

vérdfastigheter i Téby, Akersberga, Haninge, Skéndal och
Nacka samt Sala Backe och Gottsunda i Uppsala.

| Orby i sédra Stockholm planerar vi att bygga vara férsta
seniorbostdder och i Taby planerar vi f6r vart férsta
&ldrecentrum med plats fér béde seniorbostdder och
sarskilt boende.

DANMARK

lkano Bostad etablerades i Danmark 2017 och har sedan
dess byggt 258 bostadsratter och Ggarldgenheter. 2021
breddades erbjudandet till att Gven innefatta hyresratter
och idag @r Ikano Bostad en av f& aktérer som erbjuder
bostader till bade férséljning och uthyrning. Totalt dger
och férvaltar vi 218 hyresratter i Tvaerhojgard i Greve

och Cirkelbuen i Hillered. Vi har Gven 80 hyresrdtter i
kommande projekt.

GOTEBORG BRAMAREGARDEN 30:3, HISINGEN

Antal lagenheter: 63
Byggér: 1960

Antal lagenheter: 108
Byggér: 1963

Antal lagenheter: 54
Byggér: 2019

Antal ldgenheter: 35
Byggér: 1990
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- Vér vardekedja — S& bidrar vi till Agenda 2030

Hallbarhet i alla led

Var verksamhet ska bidra till ett langsiktigt vardeskapande, en héllbar och god samhadllsutveckling

och bidra till uppfyllandet av de globala utvecklingsmélen i Agenda 2030.

Hallbarhetsarbetet ar en del i var vardekedja
och prioriteras utifrén var var paverkan pé

samhdllet, manniskan och miljon Gr som storst.

Genom arliga bolagsévergripande verksam-
hetsplaner och mal tas riktningen for héllbar-
hetsarbete vidare uti organisationen.

ORGANISATION

lkano Bostads ledningsgrupp dr ytterst
ansvarig for héllbarhetsarbetet och beslutar
om vdgen framét. Ledningsgruppen ansvarar
for att synergieffekterna tas tillvara, mélkon-
flikter reds ut och att frdgor som beror hela
bolaget drivs framat.

lkano Bostads styrelse har ett utskott i form
av en héllbarhetskommitté. Kommittén ar

en del av styrelsens arbete och bestar av
representanter frén bdade styrelsen och lkano
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Bostad. Hallbarhetskommittén har en férbe-
redande och rddgivande roll i kano Bostads
héllbarhetsarbete.

Hallbarhetsarbetet utgar dven fran lkano
Groups koncerngemensamma héllbarhets-
strategi med fokusomrédena halsosam och
hallbar vardag, cirkuldr och klimatneutral
samt schysst och inkluderande.

VART SATT ATT ARBETA

Vart ledningssystem VSAA (Vart Satt Att
Arbeta), beskriver hur var organisation ar
uppbyggd och hur vi planerar, styr, leder
och féljer upp verksamheten. Genom att vi
beskriver verksamheten i processer skapas en
forstdelse for hur organisationens olika delar

samverkar och arbetar for att né uppsatta mal.

Ledningssystemet utgdr fran kraven i ISO 9001

HALSOSAM OCH
HALLBAR VARDAG

(kvalitetsledning), ISO 14001 (miljdledning) och
ISO 45001 (arbetsmiljéledning).

Genom vart ledningssystem VSAA och var
bostadsplattform VSAB (Vart Satt Att Bygga)
sdkerstaller vi att vi utvecklar, bygger och
forvaltar kvadratsmart, prisvart, hallbart och
med hdg kvalitet.

HALLBARHETSREDOVISNINGEN

| den drliga hédllbarhetsredovisningen beskrivs
vart miljomdssiga, sociala och ekonomiska
hdllbarhetsarbete. | hdllbarhetsredovisningen
redogdrs for hur vi arbetar for att nd vara mal
och gora den forflyttning som krdvs. Syftet

ar att presentera arbetet for identifierade
intressenter, samt att mata och félja upp mal
och aktiviteter.

%

SCHYSST OCH
INKLUDERANDE

CIRKULAR OCH
KLIMATNEUTRAL

HALLBARHETSREDOVISNINGENS
OMFATTNING

Hallbarhetsredovisningen avser rdkenskaps-
dret 2022 och omfattar hela koncernens
verksamhet inklusive dotterbolag, var del

i JV-bolag och Brantds Bygg. Alla delar av
koncernens verksamhet ingdr i rapporterade
siffror om inget annat anges. Ambitionen &r
att ge en heltdckande redovisning av vart
héllbarhetsarbete ddr b&de positiv och negativ
utveckling framgar.

Hallbarhetsredovisningen fér 2022 ar upprattad
med referens till GRI Standards 2021 och féljer
kraven for héllbarhetsrapportering i enlighet
med d&rsredovisningslagens kap 6 § 9. Var
senaste vdsentlighetsanalys dr grunden till
redovisningen och gjordes 2020.
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STYRANDE POLICYS OCH DOKUMENT

Héallbarhetspolicy
Arbetsmiljopolicy

Miljspolicy

Kvalitetspolicy
Likabehandlingsplan

lkano Group Code of Conduct
Ikano Partnership Policy

Ikano Group Donation & Community
Impact Policy

lkano Group Fraud Prevention
Measures Policy
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Hallbarhetiallaled - - Sabidrar vi till Agenda 2030

Var vardekedja

Hallbarhet ska vara en integrerad del i vardekedjans alla delar. Vi arbetar for att bli cirkuldra
men vi har en lang vdg kvar innan vi nér dit. Att knyta ihop vardekedjans alla delar och dra
nytta av vdra olika kompetenser &r en forutsattning for att vi ska lyckas.

FORVARV AV MARK OCH FASTIGHETER
Vi férvérvar mark fér utveckling och produk-
tion av nya bostader och vardboenden och
gor langsiktiga forvary av hyresfastigheter
och vardboenden. Alla affdrer ska ske enligt
véra varderingar och pa schyssta villkor.

UTVECKLING AV BOSTADER

OCH BOSTADSOMRADEN

Vi utvecklar bostdder och skapar bostads-
omréaden med flerbostadshus och smahus
med dganderdatter, hyresrétter, bostads-
ratter som uppldatelseform samt seniorbo-
stadder och vardfastigheter. | utvecklingen
tar vi fasta pd vem som ska bo och réra sig
i bostadsomradet fér att skapa en trygg,
trivsam och héllbar plats.
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BYGGPRODUKTION

OCH RENOVERINGAR

Vibygger nya bostdder enligt Svanen
och vérdboenden enligt Miljdbyggnad
Silver eller Guld och staller héga krav

pé oss sjdlva och véra leverantérer p&
en vélordnad och sdker byggprocess.

Vi ska ha en god avfallshantering, hdg
materialdtervinningsgrad och energieffektiva
byggarbetsplatser oavsett om det &r
nyproduktion eller renovering av befintliga
forvaltningsfastigheter. Vi stéller krav pa
véra leverantdrer och underentreprenérer
avseende arbetsmiljs, sociala férhéllanden,
kollektivavtal och avtalsenliga [6ner.

AGA OCH FORVALTA HYRESFASTIGHETER
OCH VARDBOENDEN

Viférvarvar befintliga fastigheter och
bygger nya hyresratter, seniorbostader
och vardfastigheter som vi dger och
férvaltar langsiktigt. Genom en hag, lokal
ndrvaro pd plats och ett aktivt socialt
hallbarhetsarbete skapar vi trygga och
trivsamma bostadsomrdden dar det

ska vara enkelt att géra héllbara val i
vardagen.

VAR ORGANISATION

Ett hallbart arbetsliv for alla medarbetare ar viktigt for
att driva verksamheten framat. Vi har ett systematiskt
arbetsmiljdarbete och arbetar aktivt med utveckling,
ledarskap och medarbetarengagemang.

DEMONTERING OCH AVVECKLING

Ibland férvarvar vi mark med befintliga bygg-
nader och mark som behéver aterstdllas och
saneras innan ett bostadsprojekt startar.

Na&r hus behdver rivas eller delvis demon-
teras har vi en paverkan. Fér att minska vart
byggavfall och resursanvéndning behéver
vi bygga och renovera mer cirkuldrt.
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Sa bidrar vi till Agenda 2030

Vi vill bidra till utvecklingen av ett langsiktigt, hallbart samhdélle. Genom att utga fran var affar och vart bolags-
overgripande styrkort har vi identifierat de globala utvecklingsmal dér vi kan bidra mest genom att stélla om

och ténka nytt. Har visar vi hur vart héllbarhetsarbete bidrar till FN:s globala mal fér hallbar utveckling.

nSTHOGA MAL 8 — ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR OCH EKONOMISK TILLVAXT CODRLSADGH

ARBETSVILLKOR A /‘
m‘%nlnnmsk E 1o&h i bid

xem r vi bidrar:
B . eoreror hilborher -

'VALBEFINNANDE

¢ Integrerar hdllbarhet i alla delar av vér verksamhet.

¢ Stdller miljdmdssiga och sociala villkor pd leverantdrer och
underentreprendrer.

* Aktivt likabehandlingsarbete.

* Systematiskt arbetsmiljcarbete med fokus pa fysisk och psykisk hélsa.

TETTT  MAL 13 — BEKAMPA KLIMATFORANDRINGARNA 5 i
@ MAL 15 — EKOSYSTEM OCH BIOLOGISK MANGFALD g’

Exempel pé hur vi bidrar:

. . o o MINSKAD
L 88« Svanenmérker alla nya bostdder och certifierar alla nya vardboenden 10 cifiie

’i enligt Miljsbyggnad Silver eller Guld. < e >
— v

e Var fardplan fér en klimatneutral verksamhet ar 2030.

¢ Alla medarbetare har individuella klimatmdl och varje ér tas verksamhets-
planer med interna klimatmal och nyckeltal fram f&r varje affarsomréde
och stabsenhet.

¢ Gron designstrategi som dven innehdller framjandet av ekosystemtjénster.

MAL 3 — GOD HALSA OCH VALBEFINNANDE
MAL 11 — HALLBARA STADER OCH SAMHALLEN

Exempel pé hur vi bidrar:

* Metodik for héllbar stadsdelsutveckling som innefattar béade social,
miljémdssig och ekonomisk héllbarhet.

* Metod for socialt héllbarhetsarbete med sarskilt fokus pé barn
och unga vuxna for att skapa inkluderande och trygga stadsdelar.

MAL 5 — JAMSTALLDHET
MAL 10 — MINSKAD OJAMLIKHET

Exempel pé hur vi bidrar:

¢ Plan fér likabehandling och regelbunden utbildning fér alla
medarbetare.

e Aktivt mangfaldsarbete i rekryteringen.

¢ Blandade upplatelseformer och instegstrappa under sex ar
for hgjning av hyra efter renoveringar.

¢ Metodik for héllbar stadsdelsutveckling som dven sakerstdller
skapandet av métesplatser f6r olika dldrar och férutsattningar.
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— Case: Skeppskajen — Case: Naervaer — Kunden i centrum

Hallbara bostader
och bostadsomraden

For oss Gr hemmet mer &n bara bostaden, det ar hela bostadsomradet. Med vart breda erbjudande kan vi bade
bygga mindre projekt och ta ett stérre helhetsgrepp och utveckla bostadsomraden och stadsdelar.
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METODIK FOR HALLBAR
STADSDELSUTVECKLING

Att utveckla en stadsdel ar en samverkansprocess
mellan flera olika aktérer. For att skapa stadsdelar
ddr mdnniskor trivs, mér bra och kdnner sig
trygga dr det viktigt att arbeta tillsammans och
vdga in flera olika behov, vilken ndrservice som
behdvs och hur man skapar ett tryggt och trivsamt
omrdde.

For att skapa en gemensam malbild och struktur i
projekten arbetar vi efter var metodik for héllbar
stadsdelsutveckling. Den &r med redan i mycket
tidiga skeden i planeringen av hela omraden
och &r en del av projektstyrningen fram tills att
kunderna flyttar in. Till exempel tas ett obligato-
riskt stadsdelsprogram fram.

Metodiken sdkerstdller att vi arbetar systematiskt
och utvecklar omraden utifran miljomdassig,
social och ekonomisk héllbarhet och bidrar

till de globala utvecklingsmdlen i Agenda
2030. Den bygger pd var ladnga erfarenhet
som fastighetsdgare och bostadsutvecklare,
resultatet frén innovationsarbetet Better Living
vi genomfért tillsammans med IKEA, arbetet med
Citylab i Elinegdrd i Malmd och arkitekten Jan
Gehls forskning och principer for arkitektur och
stadsplanering.

GRON DESIGNSTRATEGI

| utvecklingen av bade befintliga och nya
omréden har vi alltid en unik plats och ett nGrom-
rade att férhdlla oss till. Med var grona design-
strategi sakerstdller vi att vi utgdr fran platsens
férutsattningar och att vara bostdder, hus och
gdrdar héller hog kvalitet, en tidl6s gestaltning
och bra vardagsfunktion samtidigt som de &r
kostnadseffektiva att bygga och férvalta.

Designstrategin stottar ocksd i arbetet med att
identifiera ekosystemtjdnster att framja och stdrka
i gestaltning och planering utifrén projektets
forutsattningar. Det kan till exempel vara att
prioritera gronska som frémjar omrdadets biolo-
giska mangfald, skyddar mot extremvdder, skapar
mat och boplatser till insekter och djur eller som
ger skugga och majlighet till lek och vila, samtidigt
som det gér omrédet trivsamt och vackert.

Designstrategin dr en del av var bostadsplattform
VSAB (Vart Satt Att Bygga) och bygger pé IKEA:s
designmetodik Demokratisk Design som bestdar av
fem principer: form, funktion, pris, hallbarhet och
kvalitet.

ENKLARE VARDAG
Var vision dr att skapa majligheter fér en béttre
vardag. Infér varje projektstart genomfor vi en

workshop ddr vi utgdr frén de boendes behov och
omrédets forutsattningar for att skapa ett omrade
dar vardagen dr enkel och ddr det &r enkelt att
gora hdllbara val. Det kan till exempel vara
vilken form av ndrservice som behdvs,
mobilitetslésningar som bil- och cykel-
pool eller olika métesplatser sGsom
lekplatser, gemensamhetslokal eller
liknande. Workshopen &r en del av
var projektstyrning och resultatet tar
vi med oss in i projektutvecklingen

och stdms av under projektets gang.

| workshopen fér framférallt stérre
utvecklingsomrdden tittar vi Gven p&
hur vi kan arbeta med social héllbarhet
och samarbeta tillsammans med sociala
innovativa aktérer for att skapa stérre
vdrde.

GEMENSKAP

Vi vet att grannar som k&nner varandra ocksé
trivs battre i sitt bostadsomréde. Darfér arbetar
vi med att skapa férutsattningar for att bidra till
att skapa gemenskap i ett omrade. | Danmark

har vi till exempel utvecklat ett eget koncept for
hur vi skapar gemenskap mellan grannar som vi
kallar f6r Neervaer. Konceptet innebdr att vi skapar
en samlingsplats for alla grannar. Beroende pé&

Schysst och inkluderande | Vér hdllbarhetsrapportering

Demokratisk
design

projektets forutsattningar kan det vara ett stérre
hus, en lokal i ett flerfamiljshus eller en gemensam
traddgadrd. Platsen skéts av de som bor i omradet
genom en styrelse som ocksé bjuder in till akti-
viteter och umgdnge. Representanter frén lkano
Bostad i Danmark sitter med i styrelsen i tre ar for
att sedan [dmna Sver ansvaret helt till de boende.
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MILJOCERTIFIERADE BOSTADER

For att sdkerstalla att vi bygger bostader
med hdga miljé- och halsokrav, &g energi-
anvdndning och ett trivsamt inomhusklimat
Svanenmdrker vi vara nya bostadsprojekt i
Sverige. Véra egenutvecklade vardboenden
certifieras enligt Miljsbyggnad Silver eller Guld.

Under dret pdbérjades ett pilotprojekt med
mdlet att certifiera tvd fastigheter enligt silver-
nivén i Miljsbyggnad iDrift. Certifieringen riktar
sig mot fastigheter under driftskedet for att séker-
stdlla en hallbar férvaltning. Férhoppningen

ar att det kan ge oss verktyg att battre forsté
hur miljprestandan ser ut i fastigheterna och
vilka dtgdrder som stdttar oss i den fortsatta
utvecklingen av ett hdllbart fastighetsbestdnd.
En utvardering kommer géras for att se om det
kan vara aktuellt med certifiering av stdrre delar
av bestandet. | var danska verksamhet ska alla
nya bost&dder vara miljécertifierade frédn 2023.
Under 2023 ska Svanenmdrkningen och den
tyska miljécertifieringen DGNB utvdrderas och
beslut om vilken certifiering vi ska anvdnda tas.

TRYGGHET OCH LOKAL NARVARO

Vi satsar ldngsiktigt pd vara férvaltningsfast-
igheter och har en hég nérvaro med lokala
kontor pd plats i véra stérre sammanhdngande
forvaltningsomraden. | framfér allt Stockholm och
Vasterds har vi ett aktivt trygghetsarbete med
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bland annat trygghetsvandringar, samverkan
mellan lokala fastighetsféreningar och ett
stort socialt hdllbarhetsarbete. Arbetet ger
goda resultat och bidrar till 5kad trygghet
och trivsel, ndgot som inte minst syns i véra
No6jd-Kund-undersékningar.

Genom kundaktiviteter for hyresgdster och
bostadsrattskunder skapar vi tillfallen att
|&dra kénna sina grannar. Det dr ocksd ett satt
att oka tryggheten och den gemensamma
ansvarskdnslan i bostadsomradet. | vart
hyresrattsbestdnd hjdlper vi ocksd till att starta
trivselgrupper och stéttar med finansiering
av aktiviteter.

RENOVERINGAR HYRESRATTSBESTANDET

For oss ar fastighetsforvaltning ett Idngsiktigt
dtagande. Den stdrre delen av vart fastighets-
bestdnd &r byggt under 1950-1960-talet.
Genom att ta hand om véra fastigheter séker-
stdller vi en god standard fér de boende samti-
digt som vi férlanger fastighetens livslangd och
sdkerstdller en god och modern standard dven
for framtida boende. Nar vi renoverar erbjuder
vi hyresgdsterna olika inredningsalternativ och
nivéer for hur omfattande renoveringen ska
vara, ndgot som pdverkar den totala hyres-

Renoveringarna sékerstaller ett

modernt fastighetsbestand som

héller god standard fér de boende.
T ———- |

hdjningen. For att underldtta fér de boende
har vii manga fastigheter valt att fasa in den

nya hyran under upp till sex ars tid.

Schysst och inkluderande | Vér hdllbarhetsrapportering
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Hallbara bostdder och bostadsomraden — [eci oo — Case: Neerveer — Kundenicentrum

"Motesplatser finns det
gott om i Skeppskajen”

Efter drygt 150 &r av produktion av
kvarnprodukter kommer Lantmé&nnens
tomt vid Fyrisén i Uppsala att omvandlas
till en ny stadsdel med 900 bostader.
Utvecklingen gérs tillsammans med Besqab
och Atrium Ljungberg och under 2022 vann
detaljplanen fér omréadet lagakraft.

| sver 150 &r var kvarteret Angkvarnen navet fér
Uppsalas livsmedelsindustri. P& Fyrisans Sstra
sida dominerade fabriker, kvarnar och silos. Idag
har industrin ldmnat, vilket Sppnar upp f6r en ny
stadsdel mitt i Uppsala.

Med sitt centrala Idge kommer Skeppskajen att
bli en unik plats. Omradets klassiska tegelbygg-
nader kommer att bevaras och rustas upp. De
kommer innehdlla sGval kommersiella lokaler
som motesplatser for allménheten. Skeppskajen
kommer att praglas av 6ppna, luftiga kvarter,
platsens industrihistoria och Uppsalas klassiska

grdnder och strdk ner mot Fyrisan. Tillsammans
med Besqab kommer lkano Bostad att bygga
900 bostader.

- Jag trycker det &r otroligt vackra byggnader
som verkligen blir en tillgdng for hela omrddet.
Skeppskajen kommer att bli en del av Uppsala
d&r ménniskor inte bara bor utan ocksd méts —
pd ett torg, pd en krog, pd en utstdllining eller
bara for att ta del av ett stadsliv som dr 6ppet
for alla, berattar Sofia Wahlén, regionchef
Stockholm norr/Mdalardalen pd lkano Bostad.

Precis som andra omréden lkano Bostad
utvecklar ligger en tydlig strategi till grund for
hur Skeppskajen utformas. Det gdller framst de
delar som féretaget sjélvt ansvarar fér, men
ocksé omrdadet i stort:

— Vi har en tydlig idé med yteffektiva ldgenheter
till en bred malgrupp som ska ha rad att kdpa

| :'. . L
Sofia Wahlén regionchef
Stockholm norr/Mélardalen

e %N

bostaden. Vi forséker vara prisvdrda och den
afférsidén hdller dnnu battre i dessa tider, sdger
Sofia Wahlén och fortsétter:

— Det gemensamma gestaltningsprogrammet
ger kontexten for vara bostdder, omrédet ska
vara livfullt. Det finns en park inritad, tre férskolor,

service och restauranger. Vi har dessutom véra

innergdrdar, ddr vi studerat solldgen for bdsta
placering av gemensamma uteplatser eller
satsat pd ordentliga lekplatser. Métesplatser
finns det gott om i Skeppskajen.
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— Kunden i centrum

Schysst och inkluderande |

"Sa skapar vi Neervaer”

Vi vet att grannar som kénner varandra
ocksa kénner sig tryggare och trivs battre
i sitt bostadsomrade. | Danmark arbetar
vi mycket med att skapa méjligheter for
detta. Vi kallar konceptet for Neerveer
som betyder nérvaro.

— Forskning visar att goda relationer med gran-
narna skapar trygghet och tillit i bostadsomradet

Michael Hedegaard Jensen
chef social hallbarhet
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och bidrar till 6kad trivsel och battre psykisk
hdlsa. Detta har vi utgatt ifrdn i utformningen
av Neervaer-konceptet i Danmark, som syftar till
att skapa just gemenskap, god grannsdmja och
trygghet, berattar Michael Hedegaard Jensen,
chef social hallbarhet och fortsdtter:

— Det bérjar redan innan de férsta boendena
flyttar in. Vi for dialog med ndromradena
och vibygger en eller flera métesplatser.
Beroende pd projektets forutsattningar kan
det vara ett radhus, ett fristdende hus, ett
rum i ett flervaningshus, eller en gemensam
tradgard. D& startas Gven en volontdrdriven
féreningen dar styrelsen ansvarar for féren-

ingens alla aktiviteter, verksamhet och ekonomi.

— F&r mig har Neervaer varit ett bra satt att
komma ini omradet pd. Jag har lart kdnna
flera av mina grannar. Jag far prata med
madnga av grannarna, och det skulle jag inte
gora om det inte vore for bydelshuset, berattar
Maren, boende i Tveerhejgdrd i Greve.

En representant frén lkano Bostad i Danmark
sitter med i styrelsen och efter tre &rs dvergar
ansvaret helt och héllet till féreningen. Vi vistas
i omrédet och i féreningen bade for att bidra
med kunskap men ocksa for att lara oss. For
oss handlar bostadsutveckling inte bara om
att bygga bostdder utan ocksé att hjalpa till
att skapa trygghet genom att skapa forutsatt-
ningar for att det dven fungerar socialt.

— For att sakerstdlla att vi ar pd ratt vag utvar-
derar och mater vi effekterna av insatserna och
jamfor mot nationella matningar. Hosten 2021
var férsta géngen vi métte och resultaten visar
att vart Naervaer-konceptet redan har gjort en
positiv skillnad pé kort sikt for de boende och
bostadsomrdadet. Bland annat kdnner man sig
tryggare &n det nationella genomsnittet och som
en del av ett socialt naGtverk, berattar Michael
Hedegaard Jensen, chef social hallbarhet och
fortsatter:

— Arbetet med Naervaer for ocksd affarsnytta

Var hallbarhetsrapportering

med sig. Vi kan till exempel se att det har
en positiv paverkan vid markférsaljning och
att vart varumdarke starks av det konkreta
ESG-arbetet.

April 2021 stod det
férsta bydelshuset klart
i Tvaerhejgéard i Greve
utanfér Képenhamn.
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Kunden i centrum

Kunden ar det viktigaste vi har och fér
oss &r néjda kunder hégsta prioritet. Vart
mal ar att ha branschens béasta och mest
hallbara kunderbjudande.

F&r att kunna méta kundens behov battre
arbetar vi kontinuerligt med var kundresa for
bdde bostadsrdtter och hyresratter. Under
&ret har vi drivit ett storre projekt med fokus
pd kundresan och arbetat aktivt med insikts-
och kunskapséterforing for att ta vara pé alla
insikter som finns inom verksamheten. Detta
gors i vart kundupplevelseforum ddr vi dven
foljer upp nyckeltal for hela kundresan for

att sdkerstdlla att vilevererar p& kundernas
férvantningar.

Oavsett roll pd lkano Bostad kan vi alla
bidra till en skapa en bra kundupplevelse
for kunderna. Under 2023 kommer en kund-
utbildning att genomféras internt for att
starka kundarbetet ytterligare.

UPPFOLJNING

Kundundersckningar dr ett viktigt verktyg

for att sttimma av att vi dr pd ratt vaig och att
vihdller en hég servicenivéd gentemot vara
kunder. Efter varje kundundersdkning tar vi
fram handlingsplaner och gar igenom ater-
kopplingen for att bli en b&ttre hyresvéard och
bostadsutvecklare. | kundundersékningarna
fér vi ocksd en bild av vad kunderna efter-
fragar, insikter som vi har med oss in i produkt-
och verksamhetsutveckling.

De senaste aren har vi lyft vart Serviceindex
for vara hyresratter i AktivBos méatning och
s& dven i @r. Vi 6kade vart resultat med 0,1
procent till 82,2. Svarsfrekvensen 1&g pd 52,2
procent. Resultatet fréin Prognoscentrests
NKI-underskning hos kunder som flyttatin i
en nyproducerad bostadsrdtt eller hyresratt
landande p& NKI75. 1 Danmark &r vi igéng
med att starta upp arbetet kundundersodk-
ningar och kommer att anvénda NPS (Net
Promoter Score) som verktyg.

VIKTEN AV ATT LYSSNA

Vi vill att det ska kdnnas tryggt att vara kund
hos oss och &r ména om att ha en god kontakt
med vdra kunder. | vara stérre férvaltningsom-
rdden har vi lokala kontor pé plats. Genom den
dagliga dialogen vid till exempel dtgdrdande
av felanmadlningar eller ett hej p& gérden far vi
en bra bild av vad som fungerar och vad som
kan bli battre.

Infor stérre héndelser som paverkar hyres-
gdsternas vardag bjuder vi in till dialog i tidigt
skede. Det kan till exempel vara infor storre
renoveringar, stambyten eller en fértdtning
av bostadsomrédet. P& det séttet finns det
mojlighet att vara med och pdverka redan frén
bérjan. Den tidiga dialogen dr ett bra komple-
ment till den &rliga kundundersékningen.

Sex ménader efter att bostadsrattskunderna
flyttat in gor vi hembessk hos vara kunder.
For att alla medarbetare ska vara sé ndra
kunden som méjligt erbjuds mojligheten att

MAL KUNDNOJDHET

N&jd-kund-index Mal 2022 Resultat 2022

Nya bostdder (Prognoscentret) 76 75 (76))
Hyresrétter (AktivBo serviceindex) 82 82,8(82))
Vérdboende (Fastighetsbarometern) 80 80 (83)
Kontor (Fastighetsbarometern) 85 88(91)

(Siffror inom parentes avser 2021)

41 % av kunderna som
flyttade ini en ny bostad
och 52 % av hyresgésterna
svarade pd enkéterna.

L

g6ra hembesok. | kundundersskningarna far vi
ocksé en bild av kundernas behov och vad de
efterfradgar, insikter som vi har med oss ndr vi
utvecklar vara produkter och var verksamhet.
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Vi vet att s& som vi utvecklar, bygger och
férvaltar bostader idag inte ar héllbart i
langden. For att bidra till Parisavtalets mal att
hélla jordens uppvéarmning till maximalt 1,5
grader jamfért med férindustriell tid mdste vi
kraftig minska var klimatpdverkan &ver hela
vardekedjan. Just nu padgdr en snabb forflytt-
ning i branschen i bdde Sverige och Danmark.
Med den snabba utvecklingen som sker kommer
grdnsvarden, lagstiftning, metoder och mdl att
&ndras flera gdnger over tid.

TILLSAMMANS | BRANSCHEN

Det ar bara genom att arbeta tillsammans som
vi kan stdlla om verksamheten och né vart mal.
En styrka i var breda affar ar att vi kan dela
erfarenheter och kunskap mellan férvaltnings-,
utvecklings-, och byggskedet. P& det sattet
hittar vi nya vagar framdt och kan paskynda
omstdliningen.

Vibehover arbeta tillsammans i branschen

for att 18sa klimatutmaningarna. Darfor ar vi
anslutna till initiativ som Klimat 2030 - Vastra
Géotaland stdller om och Lokal Fardplan Malmé
2030 (LFM30) dar vi aven ar aktiva i arbetet.

GRANSVARDEN

For att sakerstalla var forflyttning har vi
raknat fram utgdngspunkten for vara projekt
och grdnsvdrden for husens byggskede.

Grdansvardena for den svenska verksamheten Gr
framtagna inom LFM30-samarbetet. Ar 2020 &r
vartbasar. Da sldppte vi under byggskedet ut

360 kg/CO,e/BTA ljus fér vara flerbostadshus
och 208 kg CO,e/BTA ljus fér vara radhus. Den
storsta pdverkan ligger i scope 3.

For att bli klimatneutrala ér 2030 behdver vi

i dagslaget minska var klimatpdaverkan med
minst tio procent per ar i hela verksamheten.
Hittills har vi inte nétt vart arliga mal pé bolags-
niv& men arbetet fortsGtter med stort engage-
mang fér att hitta vagar dit. De bostdder som
byggs nu &r planerade i ett tidigare skede.
De atgdrder vi gor i kommande projekt
kommer att visa resultat Iangre fram.

Den stérsta klimatpdverkan under byggna-
dens livscykel kommer frén byggmaterial och
byggnadens energianvdndning. De klimat-
utslapp vi inte kan reducera kompenseras

i forsta hand direkt i projekten. Det kan till
exempel vara egen elproduktion i projekten
och i férvaltningsfastigheterna, vaxtlighet,
lagring av biokol i marken eller andra material
som binder koldioxid.

Under 2022 tog lkano Bostads danska verk-
samhet fram en fardplan for klimatneutralitet
och rdknade i samband med det ut sitt klimat-
avtryck, satte mal fér CO,e-minskning i projekten

och tog fram livscykel- och klimatberdkningar
i alla projekt. Gransvarden for husens livscykel
kommer att tas fram under 2023.

KLIMATBERAKNINGAR

| Sverige stdlls i dagsldget endast krav pda
klimatdeklaration av byggskedet. Utéver det
gor vi pd lkano Bostad dven en klimatbe-
rdkning fér att identifiera vilka dtgarder som
ska prioriteras i varje projekt fér att minska
klimatpdverkan i byggskedet.

Under 2022 togs en berdkning for driftskedet

fram i ett av vara radhusprojekt som ett forsta
test. Framat kommer klimatberdkningar att tas
fram for driftskedet i samtliga nyproduktions

Vi kommer att 6ka investeringarna i egen
energiproduktion inom vért férvaltningsbestand
och installera solceller pé vara bodetableringar.

e —— ]

projekt och pé sikt for hela livscykeln.

| Danmark gérs en klimatberdkning for hela
byggnadens livscykel berdknad till 50 ar.
Berdkningen foljs upp under hela projektets

gdng.

Vid renovering av befintliga fastigheter finns
an sélange inga lagkrav pé klimatdeklaration.
lkano Bostad har beslutat att klimatberdkna
alla renoveringsprojekt frdn och med 2022.
Under d&ret genomférdes tva klimatberdk-
ningar av renoveringsprojekt. Nyckeltal fran
berdkningarna kommer att anvdndas till att
berdkna klimatpéverkan fran véra dvriga
underhdllsdtgarder i ldgenheterna.
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Under 2022 genomférdes en klimatriskbedém-
ning av alla fastigheter fér att se om vi har
fastigheter som bedéms ligga i riskzonen for
till exempel 6versvamningar eller pdverkas av
extremvdder. Forsta steget ar att ta reda om
om 6kad risk finns fér att darefter dokumentera
pa vilket satt fastigheten riskerar att drabbas
och ta fram en plan for riskhantering.

UPPFOLINING

For att sakerstdlla var forflyttning satts mal

och aktiviteter inom hela verksamheten. Vi har
berdknat enligt Green House Gas-protocol
under ménga ér. Under 2022 dkade scopet till
ett mer fullstandigt scope 3.1 &r kommer Gven
klimatpdverkan frén var danska verksamhet
och frén renoveringsprojekten samt delar av det

|6pande lagenhetsunderhdllet i Sverige att ingd.

| vér svenska verksamhet har man arbetat
med klimatfrdgorna ldnge och darfor kommit
Idngre med att satta rutiner och processer
for att till exempel stdlla krav p& redovisning
av klimatpd&verkan vid investeringsdrenden,
i projektstyrningen och vid projektets slut.
Processer och rutiner kommer att tas fram for
den danska verksamheten under 2023.

Vid investeringsdrenden ska en klimatbedém-
ning och ett mal for CO,e-utslGpp redovisas.
Ndar projektet har fatt bygglov gérs en
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klimatberdkning som &r en del av projekt-
styrningen. Klimatberdkningen fungerar som
en ekonomisk budget och f6ljs regelbundet
upp under projektets gdng tillsammans med
planerade atgdrder.

Under 2022 kom en ny klimatber&kningsrutin
pd plats dar Gven regelbunden uppfdljning
kommer ingd. Framét kommer klimatberdk-
ningen innefatta hela projektets livscykel.
Na&r projektet sedan ar avslutat skickas en
klimatdeklaration in till Boverket.

Vi foljer regelbundet upp klimatpdverkan frén
vart fastighetsbestdnd med fokus pé& energi-
anvdndning och avfall. Malsattningen &r att
minska klimatpd&verkan med tio procent per ér
fram till 2030. Basaret ar 2020 d& |lag fastighe-
ternas klimatpdaverkan pd 3 000 ton CO,e.

KLIMATWORKSHOPS INFOR PROJEKTSTART
Infor varje projektstart halls en klimat-
workshop for att satta klimatmal i projektet,
skapa samsyn och identifiera de viktigaste
atgarderna for att bygga med Iagre klimat-
péverkan. Darefter tas klimatberdkningen fram
dadr virdknar pd utslapp frdn material, tran-
sporter, avfall och energi for att sdkerstdlla att vi
ndr malgransvdrdet i byggskedet.

VART SATT ATT BYGGA

VSAB (Vart Satt Att Bygga) dr var bostads-
plattform fér nya bostader i Sverige och en
viktig del i arbetet for att n& vart mal. Under
dret har arbetet med att stdlla om VSAB
fortsatt. Fokus har legat pé& material, energief-
fektivisering och minskad energianvdndning.
Under dret implementerades de nya kraven
for individuell matning och debitering av el
och varmvatten i nyproduktion. Vi tecknade
ramavtal for klimatreducerade betong-
stommar och startade ett pilotprojekt for
att se om vi kan minska mdngden betong vi

KLIMATAVTRYCK HYRESFASTIGHETER

Utslapp antal kg koldioxidekvivalenter per kvadratmeter Atemp.

anvdnder genom att optimera betongkon-
struktionerna. | alla nya bostadsprojekt gérs
daven en konsekvens- och kostnadsanalys for
solceller.

| Danmark har viingen egen byggproduktion
utan arbetar tillsammans med totalentrepre-
noérer. | varje projekt satts ett tak for CO,e-
utsléppen som dr lagre Gn vad lagstiftningen
kréver och som ska foljas i projekten. Vi
staller dven krav pd livscykelberdkningar
och rapportering av efterlevnad av CO,e-
utslappen i projekten.

ENERGIPRESTANDA HYRESFASTIGHETER

Fjgrrvdrme och el, normaldrskorrigerad.

Kg CO2e/m?2 Atemp Kwh/kvm Atemp f Fidirrvd
8 — 150 — j@rrvérme
126
125 - 121
6,04 6,1
6
100 |—
4 — 75 —
50 —
2 —
25 —
0 2021 2022 0 2021 2022

SMHIs graddagar anvénds fér korrigering. Eftersom fastighetsbestandet ér
féréinderligt dver tid sé réknas nyckeltalet fram p& ménadsbasis fér aktuell
area och summeras sedan till ett drsnyckeltal. | &rets rapportering redovisar
vii Atemp fér bade 2021 och 2022. Tidigare redovisade vii BOA/LOA.
Ikano Boligs energianvédning ingdr inte i siffroma.
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Klimatneutral verksamhet till &r 2030 —

Fardplan

— Case: Produktionsstrategi

Energianvédndning, material, transporter och avfall &r vara stérsta paverkans-
omrdaden. For att sdkerstalla att vi minskar var klimatpéaverkan och stéller om
verksamheten arbetar vi efter var fardplan fér klimatneutralitet.

Det p&gdr ett aktivt arbete inom hela verk-
samheten fér att minska klimatpdaverkan. For
att sakerstdlla var forflyttning arbetar vi efter
en gemensam fardplan. Fardplanen &r en del
av den 6vergripande bolagsstyrningen for

att minska var klimatpdverkan. Milstolpar och
aktiviteter f6ljs regelbundet upp och ses Gver
varje &r for att se s& att vi har ratt aktiviteter pa
plats. Fardplanen utgdr frén vardekedjan och
omfattar samtliga skeden i var verksamhet.

For att nd vart mél behéver vi testa oss fram,
utmana hur vi férvaltar och bygger och utvar-
dera vad som fungerar. De bésta I6sningarna
tar vi sedan med oss in i verksamheten.

Var storsta pdverkan finns i scope 3i vér

byggproduktion. Under éret togs en produk-
tionsstrategi fram som bland annat fokuserar
p& hur och vad vi bygger, minskad energian-
vandningen och transporter samt effektivare
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avfallshanteringen. Vi har dven tagit fram ett
koncept for hdllbara byggarbetsplatser.

MATERIAL

Produktionen av material till nya bostader
har en hog klimatpéverkan. Fér att né vart
klimatmal beh&ver vi se 6ver byggprocessen
och materialen vi bygger med fér att utveckla
vara nuvarande byggmetoder och f& ner
klimatpdaverkan. Det ger oss battre verktyg och
forutsattningar att anpassa projekten efter
platsens forutsattningar och kommunens krayv.

Genom att bygga i b&de trd och betong samt
utvdrdera andra material ldngs véigen kan vi
mota den okade efterfrégan pd bostdder med
lagre klimatpdéverkan frédn bade kunder och
kommuner. For att bygga med sé lag klimat-
pdverkan som mojligt utformas bostdderna
och valet av material och produkter efter varje
projekt.

| Sverige byggs alla v@ra smdahus i trd och

i majoriteten av flerbostadshusprojekten
anvdander vi klimatreducerad betong som

har en minskad klimatpd&verkan med 30-40
procent jamfoért med Svensk Betongs referens-
vdrde. | bérjan av 2022 tecknades ramavtal
med tva leverantérer av klimatreducerad
betongstomme som nu &r standardval i fler-
bostadsprojekten. | varje projekt gérs ocksé
en utvdrdering for att se om vi kan minska
mdangden betong. Utvecklingsarbetet for att
minska klimatpd&verkan frdn betongstommen
fortsatter tillsammans med véra ramavtalsparter.
Bland annat utreda mojligheten till att forbattra
leverantdrernas EPD:er och hur byggsystemet
kan bli mer materialeffektivt for att pd sa satt
minska betongintensiteten i vara projekt.

| var danska verksamhet har man hittills byggt
radhus i betong. Under dret togs beslutet
att gé over till tra eller andra biobaserade

material och att starta ett innovationsprojekt
for att bygga radhus i hampa. Det kommer Gven
vara 6kat fokus p& anvdndningen av cirkuléra
material och resursanvéndning under 2023,
bland annat kommer nyckeltal att tas fram.

ENERGI

Energianvdandningen star fér en stor del av var
klimatpdverkan och ar vart stérsta paverkans-
omrdade efter material.

For att minska klimatpéverkan fran energian-
vandningen behover vi anvdnda férnyelse-
bara, fossilfria energikéllor, minska energian-
vandningen genom energieffektivisering och
ha en egen produktion av férnyelsebar energi.

Idag har alla hyresfastigheter, vardboende,
kontor och byggarbetsplatser elavtal med
fossilfri och/eller fornyelsebar energi. Framat
kommer vi att 6ka investeringarna i egen

| drets rapport har vi gjort en utskad matning av klimatpéverkan enligt GHG (Green House Gas). Ikano Boligs klimatavtryck ingér inte i siffrorna.
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energiproduktion inom vart férvaltnings-
bestadnd och bdrja med solceller pd vara
bodetableringar.

| Sverige goérs en kostnads- och konsekvens-
analys fér solceller i varje nytt bostadsprojekt
for att se om det ar tillampligt pd den platsen.
Under 2022 tradde lagkravet pd individuell
md&tning och debitering av varmvatten i nypro-
duktion i kraft. | samband med det inférde vi
gemensamt elavtal i projekten. Det blir en lagre
kostnad for vara kunder och i nya hyresratts-
projekt skapar det battre forutsattningar for
storre solcellsanldggningar.

TRANSPORTER

Transporter till och frén vara byggarbets-
platser kravstdalls efter de krav som stdélls inom
respektive kommun. Har finns miljdvinster att
gora. For att nd vart mal behover vi bli battre
pd att planera och effektivisera transporterna.

For att optimera transporterna till och frén
byggarbetsplatserna kommer vi planera efter
avstdnd och sdtta mal pé antal leveranser per
vecka. Vikommer att bérja med de leveran-
térer som har stérst mangd leveranser till
vara byggen.

Utslappen fran tjanstebilar, servicebilar, resor,
pendling och transporter f6ljs upp inom ramen
for var GHG-matning.

AVFALL

Vi har som mal att minska mangden avfall och
&ka sorteringsgraden inom hela verksam-
heten. For att nd dit arbetar vi efter en avfalls-
plan fér byggarbetsplatserna i Sverige for att
f& till strukturerat arbetssatt och 6ka fokus pé
avfallshantering. Mdlet &r att minst 70 procent
ska ga till materialatervinning och att andelen
avfall per kvadratmeter som mest ska vara 20
kilo/BTA. Under 2023 kommer vi se dver vilka

nyckeltal for avfallshantering i projekt vi ska

anvdnda. Tidigare har vi matt och rapporterat
mdngden avfall men frdn och med i &r berdknar
vi dven klimatpdaverkan frén avfallet.

| delar av fastighetsbestdndet har vi byggt om
miljérum, satt upp nya skyltar och tagit fram

informationsmaterial for att géra miljdrummen
tillgédngligare, trevligare och med tydligare
information om hur avfallet ska hanteras.
Férhoppningsvis leder det till en 6kad sorte-
ringsgrad. Ndsta steg dr att gora det i hela
bestdndet.
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ANDEL FOSSILFRI ENERGI AVFALLSHANTERING PRODUKTION

ENERGIANVANDNING

Inkdpt energi omfattar vérme, varmvatten, fastighetsel, byggstrém, bransle for transporter och maskiner. Byggstrom, brdnsle, el och virme/varmvatten som kopts in. 2021 2022
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Total energianvéndning Fossilfri energi Fossil energi 2018 2019 2010 2021 2022 12022:s siffror ingdr étta projekt, bade intern och extern produktion,
96 859 (97 813) MWh 94 535 (93 943) MWh 2324 (3869) i redovisningen. lkano Boligs avfallshantering ingdr inte i siffrorna.

KLIMATPAVERKAN PER SCOPE KLIMATPAVERKAN PER KATEGORI KLIMATAVTRYCK DRIFTSKEDE NYPRODUKTION BRF

Klimatpéaverkan scope och ar Ton koldioxidekvivalenter (CO-e) Utslapp fran fardigstallda bostadsratters drift- och slutsked i

ton CO,e.
Ton koldioxidekvivalenter (COze) . Scope 3 Ton CO2e Total 2022:14 241 COze
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2021 2022 Driftskedet exkl. Energianvdndning Slutskedet

. Anstélldas pendling 231(340) K&pta varor 147 (10)

Totalt 30 252 ton COze  Totalt 23 679 ton CO2e

energianvdndning under driftskedet

2022 &r forsta dret vi redovisar klimatpdverkan fér nyproducerade
bostadsrdatters driftskede. Vi har raknat pd en drift under 50 ér. | ndsta

(Siffror inom parentes avser 2021) I siffrorna ingdr inte
driftskedet fér nyproducerade bostadsrétter.
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ars rapport kommer det att finnas jamférelsesiffror. Narmare férklaring
till vad som ingar i siffrorna finns i GRI-indexet.
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"Att jobba med flera material
okar stabiliteten i affaren”

Till &r 2045 har bygg- och anléggningsbranschen satt
madlet att bli klimatneutrala — pa lkano Bostad har vi satt
madlet till ar 2030. Den stérsta paverkan finns i produk-
tionen av nya bostéder. Inte minst ndr det kommer till
materialen.

— Vi vill verkligen stdlla om produktionen och tror det &r majligt
att nd dit. Men d& behdver vi ocksd jobba betydligt mer med
andra material &n vad vi har byggt med historiskt, ber&ttar Mikael
Hallengren, produktionschef pd lkano Bostad.

Ett sédant material &r trd som i stérre utstrdckning kan ersatta
betong dn vad det gors idag.

— Vi kommer att fortsatta att bygga med betong men kommer Gven
att 6ka inslagen av traproduktion. Att jobba med flera material
okar stabiliteten i affaren ndr omvarlden ar osdker. Betong ér
fortfarande en bra metod for flerbostadshus, det har viktiga
egenskaper som andra material saknar. Men vi behéver forflytta
standarden f&r hur vi bygger med betong. Bdde som produkt men
dven planering och genomférande fér att minska klimatpdverkan
genom hela byggprocessen, fortsatter Mikael Hallengren.

For att né mélet redan 2030 har lkano Bostad tagit fram en strategi
med konkreta malsattningar fér produktionen av nya bostader.
En viktig del &r att arbeta tillsammans med leverantérerna i
omstdllningen.

— Om man tanker pé hur ett hus framstdlls &r det en oerhért léng
kedja av producenter. Dér kan vi p&verka ganska mycket, genom
att stdlla krav i de avtal vi skriver, sGtta gemensamma mal och
vdlja ratt leverantorer som har samma héga ambitioner inom
effektivisering och klimat, sGdger Mikael Hallengren.

Samtidigt behdvs det mer samarbete mellan branschens olika
aktérer, detta gdller saval leverantsrer som byggféretag:

— Det finns flera framgdngsrika branschéverskridande lokala initiativ
som vi dr verksamma inom, dér vi bade bidrar och 1&r oss. Vi hoppas
de initiativen kan bli en katalysator f6r att komma igdng nationellt
och f& en samordning. Vi beh&ver enas kring vad som ska gdlla nér
man berdknar klimatpdverkan, s& att man inte har lokala avvikelser
utan har en enhetlig standard. Redan idag finns det krav pd& klimat-
deklarationer pé allt som byggs, men vi beh&ver samordna oss kring
gemensammai riktlinjer fér grénsvérden, avslutar Mikael Hallengren.

Mikael Hallengren
produktionschef

KLIMATNEUTRAL BYGGPRODUKTION TILL 2030
o Kortare projekt- och byggtid

o Utveckla och komplettera byggmetoder

o Effektivisera logistik, transporter och avfall
e Minska méngden fel: ”"Bara bygga en gang”
¢ Minska energianvdndningen

« Digitalisering
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att sdkerstalla att vara inkdp sker pa ett hallb
inkdp ska goras med respekt for vara vérderinge
regler och dlltid ske pa schyssta villkor.
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GUET RS ERETE — God samhdallsaktdr — Case: lkano Akademin — Ett hdllbart arbetsliv

Varje ar kdper vi in varor och tjdnster for cirka
4,8 (4,0) mdkr fran cirka 2 600 (2 500) leveran-
torer. De femtio stdrsta leverantérerna star for
cirka 71 (66) procent av inkdpsvolymen. Genom
att teckna ramavtal, stélla krav pé att félja vara
policys och krav och félja upp leverantsrer
sdkerstdller vi ett hdllbart leverantdrsled.

Men anledning av de dkade materialpriserna
och bristen p& vissa material, har det under dret
varit stort fokus p& att sdkerstdlla leveranser och
kostnaderna i projekten och hitta bra I&sningar
till véra kunder.

INKOPSPROCESS OCH POLICYS

Var ink&psprocess ska foljas av alla som gér
inkdp inom organisationen. Inképsprocessen
foljer var inképsrutin och lkano Goups Fraud
Preventions Measures Policy.

| alla upphandlingar stdller vi krav pd att
uppférandekod och kravstdllda policys ska fdljas
for att minimera risken for korruption och svart
arbetskraft. Bland annat stéller vi krav pd& och
foljer upp ekonomisk stabilitet, kollektivavtal

och att lagar och regler for arbetsmiljé och
|6nesattnings foljs.

Alla som arbetar i byggprojekten har utbildats

i risker och varningssignaler fér oegentligheter
som svart arbetskraft, bristande arbetsmiljo
och tecken pé korruption. Vi har bevakning

pd alla anlitade underleverantérer och leve-
rantérer och nar tiden finns gors individuella
stickprovskontroller.

Inom vér byggproduktion stéller vi krav p&
miljvarudeklarationer (EDP:er) som beskriver
produktens miljdp&verkan ur ett livscykel-
perspektiv. [dag finns det bara lagkrav pé&
miljvarudeklarationer fér cement- och betong-
produkter och gips, dvriga material finns det
tyvarr inte for i dagslaget.

Framdat kommer vi att utveckla byggproduktions
inkdpsprocess till att ocksd innehdlla krav pd
battre planerade leveranser, anvéndning av
fornybart, fossilfritt bréansle och avfalls- och
spillminimering.

INKOPSORGANISATION

For nyproduktionsprojekten i Sverige har vi en
central inkdpsavdelning som bestar av inkdpare
med kategoriansvar inom stomme, inredning,
mark och installationer samt distriktsinkdpare pé&
respektive marknad. Det effektiviserar arbetet
och sdkerstdller en séker inkdpsprocess genom
hela byggprojektet.

Ink&psavdelningen férvaltar alla ramavtal

for nyproduktionsprojekten och féljer upp sé
attkraven pd miljo, sociala férhallanden och
arbetsmiljé samt mdnskliga rattigheter foljs.
Tillsammans med vara inképsprocesser, rutiner
och kontroller innan inképen sakerstdller att

vi endast anlitar seridsa foretag som i sin tur
anlitar seriésa underentreprendrer.

Inom vér fastighetsforvaltning gors inkdp for
respektive fastighet och projekt inom verk-
samheten. | var danska verksamhet kommer
man under 2023 att satta upp och implemen-
tera en inkdpsprocess som fdljer lkanos policys
och bilagga lkanos Partnership Policy vid alla
inkdp.

ENDAST BEHORIGA PA
BYGGARBETSPLATSERNA

Alla som arbetar pd vara byggarbetsplatser
genomgdr en inskrivning som innehdller specifik
information fér varje projekt om arbetsmiljé och
avfallshantering samt kontroll av kompetenser.
Foretag som utfor arbeten pd vara byggarbets-
platser kontrolleras enligt sarskilda rutiner och
bevakas genom kreditkontroller och personal-
liggare. Enbart personer som kan uppvisa giltigt
ID06 och som tillhér godkant féretag slapps in.

KRAV VID INKOP TILL BYGGENA

» Kontroll av underentreprenér
* UE2021

o Stabil ekonomi

+ D06

e lkano Group Fraud Prevention
Measures Policy

» Miljépolicy
e Hallbarhetspolicy

e Partnership policy*

* | Danmark och inom Fastigheter anvénds endast
Partnership policy.
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Hallbara inkdp — ReLLEELEEASEN — Case: lkano Akademin — Ett hdllbart arbetsliv

God samhallsaktor

Vart sociala hdllbarhetsarbete &r en viktig del av den dagliga verksamheten. Genom att
erbjuda férutsattningar fér en meningsfull sysselséttning och fritid skapar vi inkluderande
bostadsomraden déar de boende kénner gemenskap, delaktighet och engagemang.

Var metod for socialt hallbarhetsarbete

utgar fran de lokala férutsdttningarna och att
samarbeta tillsammans med lokalt naringsliv,
kommunen och lokala féreningar med till
exempel lGxhjalp, fritidsaktiviteter och andra
initiativ for att f& mdnniskor att métas. P& det
sdttet ndr vi langsiktigt ut till fler, 8kar chanserna
for att fler kanner sig inkluderade i samhdllet
och skapar trygga och trivsamma bostadsom-
réden. Har lyfter vi ndgra fler exempel.

Under 2023 kommer vi att titta vidare p& hur
vi dn mer systematiskt kan styra, félja upp och
md&ta vardet inom omrédet social héllbarhet.

IKANO AKADEMIN

lkano Akademin grundades 2014 och finns i
Hagsatra/Ragsved i sédra Stockholm och i
Vasterds. lkano Akademin riktar sig till unga
vuxna i véra bostadsomrdden som hamnat
utanfdr utbildning och arbetsmarknad. Syftet
&r att ge unga vuxna en vag in i arbetslivet
genom en tidsbegrdnsad anstdlining under
minst tre manader. Deltagarna far jobba med
enklare utemiljo- och fastighetsskétsel och 1ara
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sig vad som fdrvéntas av dem i arbetslivet.
Genom vart breda kontaktnat hjélper vi sedan
till att formedla kontakt med andra potentiella
arbetsgivare. Mdlet ar att deltagarna antingen
ska borja studera eller f& arbete hos en annan
arbetsgivare.

Sedan starten har 101 ungdomar deltagit i
lkano Akademin och av dem har 91 sedan fatt
arbete hos andra féretag eller bérjat studera.

UNGAS VAG UT | ARBETE ELLER STUDIER
Under 2022 fortsatte Rddda Barnen-projektet
"Ungas vdg ut i arbete eller studier” i Malmé.
Projektet har lkano Akademin som inspiration
och dr ett samarbete mellan Rédda Barnen,
Malma stad, Ingka, Inter IKEA, lkano och
Erikshjglpen. Vi vill bidra till en langsiktig
forandring och darfor vill vi dela med oss av var
kunskap och erfarenhet till andra aktorer sé att
fler kan bidra till arbetet att 6ka innanférskapet.

JOANNAHUSET
Joannahuset ar det forsta kris- och stédcen-
trumet fér barn i Danmark dar det ar mojligt att

]

LOKALA FORUTSATTNINGAR

soka akuthjalp, vagledning och tillfalligt skydd
och vander sig till barn fran missbrukshem. Vi
stottar Joannahuset genom donation till hyran
och deras narvaro pd Folkemedet (motsva-
rande Almedalen i Danmark). Framét kommer
vi tillsammans att arbeta med ett projekt som
ska fungera som en bro mellan unga vuxna i
Joannahuset och ett dvergdngshem.

I TRAD MED VERDEN

| Trdd Med Verden &r en ny partner for 2023.
Det @r ett socialt initiativ som skapar jobb-
mojligheter for kvinnor. | Trdd Med Verden
arbetar i utsatta omradden i Képenhamn och
har far kvinnor som star utanfor arbetsmark-
naden arbetstraning och utbildning som
sedan ofta leder till ett fast jobb. Genom
initiativet arbetar kvinnorna med att tillverka
Aterbrukade textilprodukter for forsaljning.
De anvdnder bara éverflédigt och dtervunnet
material som annars skulle ha slangts.

UTVECKLING AV BOSTADSOMRADEN
| utvecklingen av stdrre bostadsomrdden
undersdker vi hur vi kan arbeta med social

ENGAGEMANG

METODIK SOCIAL HALLBARHET

ARBETA TILLSAMMANS

héllbarhet, antingen genom egna sociala
initiativ eller genom samarbete med sociala
innovativa aktsrer. | Danmark har vi Neervaer-
konceptet for att skapa gemenskap mellan
grannar redan innan de flyttat in.

SOCIAL DAY

Alla som arbetar pd lkano Group har ratt att
ta ut en Social day. Under en dag om dret

har alla medarbetare mojlighet att dgna en
betald arbetsdag at att volontdrarbeta pd
en hjalporganisation. Syftet &r att bidra till
lokalsamhdllet och géra en insats for bade
medarbetare och samhdlle. Under 2022 tog
78 medarbetare (21 procent) ut sin Social day.
Det ar en utmaning fér medarbetarna att hitta
en volontdrorganisation att stétta. | Malmo
gick man under éret samman for att skapa
forutsattningar for medarbetarna att enklare
ta ut sin Social day. Under en vecka stéttade
stora delar av kontoret i Malmé métesplatsen
Botildenborg och hjdlpte till att laga mat,
bygga pergola och odlingslador.
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Hallbara inkdp — ReLLEELEEASEN — Case: lkano Akademin — Ett hdllbart arbetsliv

Under éret gick 0,3 procent av vara
hyresratter till sociala férturer.

Med vért Nzervaer-| pt skapar vi

omraden som préglas av gemenskap i Danmark.

b

P g

18 unga vuxna har gétt Ikano Akademin under 2022. pert | Snickarverkstad pa
Sedan starten har 91fatt jobb eller bérjat studera. lovet i Elinegérd.
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Varje ér kan alla lkanos medarbetare
&gna en arbetsdag at volontérarbete.

o e TR
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Hallbara inkép — God samhdllsaktor — [LEHICHEVCERNIN — Ett hdllbart arbetsliv

"Vi ser att Akademin ger resultat

Sociala initiativ &r en integrerad del av lkano Bostads
dagliga verksamhet. Resultatet: Fler ungdomar i arbete,
tryggare bostadsomraden och en 6kad I6nsamhet.

— Allt gar hand i hand, du méste ha alla
pusselbitar for en fungerande helhet, sdger
Christian Mariager, fastighetschef pé& lkano
Bostad.

Hemligheten bakom framgdngen stavas
tydliga satsningar — ddr det tydligaste exem-
plet &r lkano Akademin. Ungdomarna fér en
tidsbegransad anstdlining inom fastighet- och
tradgardsskotsel, dar malet ar att de ska
vidare i arbetslivet eller till studier.

— Mdanga saknade nd&tverk och kontakter,
ibland var bristfalligt sprék och ldg utbild-
ningsnivd en faktor. Det leder till en passivitet
och utanférskap. Vi sdg utmaningen, men
ocksd en mojlighet att skapa férutsattningar
for att ta makten 6ver sin egen framtid, fort-
satter Christian Mariager.
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Sedan 2014 har 6ver 100 ungdomar deltagit

i lkano Akademin, av dessa har 91 gatt till
arbete eller studier — och for [kano Bostad har
verksamheten blivit en god affdr. Christian
Mariager pekar pé tvéd omrdden ddr satsningen
gett extra effekt ur féretagets horisont.

— Ser vi p& skadegérelsen &r det en pdtaglig
skillnad, den ar minimal numera. Sedan utfor
lkano Akademin tjdnster som vi tidigare képt
in, det ar en naturlig del av verksamheten
och ekonomiskt ar det inte en 6kad kostnad,
berattar Christian Mariager.

Han lyfter dven fram l&ngsiktigheten som en
framgdngsfaktor — vilket var viktigt att falla
tillboaka pd i bérjan nér lkano Akademin inte
riktigt ville lyfta:

— De férsta dren var det inte I6nsamt och lite
skakigt. Det fanns funderingar om detta var
ratt vdg, men vi trodde pd& idén och vadgade
vara uthélliga. Over tid har vi fatt kvitto p&
att det var ratt.

Christian Mariager understryker att lkano
Bostad inte ensamt vdnt trenden i Hagsdétra.
Ett tatt samarbete mellan skola, kommun,
myndigheter och féreningsliv krévs ocksd —
men att lkano Akademins verksamhet drivs
av foretaget skickar en tydlig signal:

— Alla deltagare vet att det ¢r lkano Bostad
som betalar, det dr inget tillfalligt projekt utan
de forstér att vi satsar pd just dom. Det blir
mer greppbart ndr ett féretag av egen fri vilja
satsar p& ndgot som gor nytta for alla.

i ¥ |
Christian Mariager
fastighetschef |nJ

””

91unga vuxna som gatt lkano
Akademin har fatt jobb eller
bérjat studera.
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Hallbara inkép — God samhdllsaktér — Case: lkano Akademin —

Ett hallbart arbetsliv

Ikano Bostads viktigaste framgangsfaktor ar vara engagerade medarbetare. Tillsammans skapar
vi en modig och inkluderande féretagskultur med mycket hjérta. Vi végleds av vara vérderingar
och drivs av att skapa méjligheter for en béttre vardag fér de manga méanniskorna.

VARA VARDERINGAR

Var féretagskultur bygger pd véra varde-
ringar och att leverera pd vart 16fte p&
schyssta villkor. Varje dag vagleder véra
vdrderingar oss och pdminner oss om vart
smaldndska arv och vad vi star for.

Arbetet med att hdlla varderingarna levande
pdgar varje dag och borjar tidigt redan

i rekryteringsprocessen. Som en del av
onboardingprocessen dker alla som bérjar

pd lkano Bostad till Aimhult for att lara sig

mer om arvet frén IKEA, véra varderingar och
|ara kanna kollegor fran olika delar av lkano
Bostad. | bérjan av aretimplementerade vi ett
digitalt pre- och onboarding-verktyg som leder
nyanstdllda genom en genomarbetad introduk-
tionsprocess. En fysisk introduktionsdag med vd
och representanter fran olika delar av verksam-
heten och studiebesék ute pd ndgon av véra

byggarbetsplatser och i vart fastighetsbesténd i
sédra Stockholm ar valdigt uppskattade inslag.

En annan viktig del i arbetet med att hélla
varderingarna levande &r vart varderingsspel.
Vdarderingsspelet hdnger nGra samman med
vart likabehandlingsarbete och técker in hela
medarbetarresan — fran att man bérjar till

att man slutar. Varderingsspelet bestér av
olika situationer som kan uppstd i den dagliga
verksamheten och hur de kan hanteras utifran
vara varderingar.

FRAMTIDENS KONTOR

Kontoret &r en viktig plats for att stérka och
bibehdlla féretagskulturen och vi vet att
gemenskap och féretagskultur starks av att vi
ses och jobbar tillsammans. For att utveckla
och bibehdalla var kultur och véra varderingar
har viinlett ett arbete med att se &ver och

skapa attraktiva arbetsplatser. Fér att skapa en
gemensam grund fér detta har arbetet med att
se dver var arbetsplatsstrategi och kontorens
utformning pdbdrjats under aret. Syftet ar att
skapa en attraktiv arbetsplats anpassad efter
verksamhetens behov.

ATT LEDA MED HJARTA OCH HJARNA

Alla medarbetare ska kénna att de utvecklas
hos oss. Utvecklingssamtalen @r en viktig
utgdngspunkt i arbetet och under 2022 hade
samtliga medarbetare utvecklingssamtal.

Medarbetarnas valmdende och ett starkt
ledarskap gdr hand i hand. Vart ledarskaps-
program "Att leda med hjarta och hjgrna” foku-
serar mycket p& detta. Ledarskapsprogrammet
ar mycket uppskattat av medarbetarna som
har gatt det och bestar av tre delar: attleda
sig sjdlv, att leda andra och att leda affaren.

Ledarskapsprogrammet har hittills hallits
for alla chefer i Sverige. Under 2023 kommer
ledarskapsutbildningarna att genomféras

i Danmark och tas vidare ut i resten av den
svenska organisationen.

RESULTAT MEDARBETARUNDERSOKNING

Mal
Danmark Sverige 2022
Engagerad med-
arbetare index (EMI)
Skala 1-100

eNps
Benchmark 24 79(-) 47 (46)

“

Ledarskapsindex
Skala 1-100

Vérderingsindex
Skala 1-100
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STRATEGISK KOMPETENSFORSORJINING

For att kunna mota framtidens utmaningar och
mojligheter inom till exempel hdllbarhet och
digitalisering behover vi sdkerstdlla att vi har
kompetensen internt. Strategisk kompetens-
forsorjning ar en viktig del av vart strategiska
arbete och en integrerad del i verksamhets-
planeringen. Syftet ar att ha ratt kompetens
pd plats och se 6ver vilka utbildningar som
behover tas fram och vilka tjanster som behéver
rekryteras for att nd vara lédngsiktiga mal.

PLAN FOR MANGFALD OCH LIKABEHANDLING
lkano Bostad dr ett av bygg- och fastighets-
branschens mest jamstallda bolag pd tjans-
temannasidan men precis som stora delar av
branschen har vi inte kommit lika l&dngt p& yrkes-
arbetarsidan. Det gdller dven méngfaldsarbetet
avseende till exempel utlandsk bakgrund eller
funktionsnedsattning.

Ett aktivt mangfalds- och likabehandlingsarbete
ar en viktig nyckel for framgdéng. Det handlar
inte bara om att bredda var rekryteringsbas
utan ocksé om att ta vara pd olika synsatt och
erfarenheter. Det bidrar dven till 6kad kompe-
tens, kreativitet, IGnsamhet och tillvaxt.

Vi arbetar systematiskt med jamstdalldhet.
Genom arliga I6nekartlaggningar i den
svenska verksamheten sdkerstdller vi att
samma roller har samma |6n vilket resulterat
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i att vii princip inte har négra I6neskillnader
mellan kénen. Vi arbetar Gven aktivt med
jamstdlldhetsperspektivet i successionsplane-
ringen for att I&ngsiktigt sdkerstdlla en jamstalld
organisation. | Danmark ar verksamheten &n sé
lange for liten for att gora liknande kartlagg-
ningar men pad sikt ska det géras dven dar.

lkano Bostads verksamhet i Danmark &r en
nyare organisation och ingdr inte i lkano
Bostads jamstdlldhets- och méangfaldsmal.
Arbetet med att ta fram mal for jamstdlldhets-
och méngfaldsarbetet kommer att startats
upp under 2023.

| den svenska verksamheten &r en likabehand-
lingsplan styrande i arbetet. Den foljs regel-
bundet upp och alla medarbetare har gatt en
obligatorisk utbildning i likabehandling. En
fortsattningskurs kommer vara obligatorisk

att gé under 2023.

| vart méngfaldsarbete ar var ambition att
lkano Bostads medarbetare i Sverige ladngsik-
tigt ska spegla Sveriges befolkning. Vi vet att
vi har stora utmaningar pd omréddet och de
senaste dren har tyvarr andelen medarbetare
med utlandsk bakgrund minskat. Under 2023
kommer vi att arbeta med rekryteringspro-
cessen och alla rekryterande chefer kommer
att g& en utbildning i hur man utmanar sina
fordomar i rekryteringssammanhang.

SYSTEMATISKT ARBETSMILJOARBETE

Vart systematiska arbetsmiljoarbete har som maél
att skapa ett hdllbart arbetsliv och en hdlsosam
arbetsplats dar medarbetare trivs, utvecklas och
mar bra dver tid. Vi arbetar systematiskt med
fokus pd tre omrdaden: den fysiska arbetsmiljon,
den organisatoriska arbetsmiljon och den
sociala arbetsmiljon.

Att kommunicera vart systematiska arbetsmiljo-
arbete internt @r viktigt for att alla medarbetare
ska veta vad som gdller. Vara arbetsplatser ska
vara sdkra, hdlsosamma och medarbetarna
ska vara delaktiga och medverka i det dagliga
arbetsmiljoarbetet.

De senaste daren har sjukfrédnvaron varit hog till

foljd av coronapandemin. Bland tjanstemd&nnen
har sjukfrédnvaron blivit Iagre men den ar fortfa-
rande hog bland snickare och fastighetsskotare.

| Sverige gdller arbetsmiljcarbetet dven for
inhyrda konsulter och underentreprendérer.
Vi stdller samma krav som Arbetsmiljoverket
pd anlitade konsultféretag och underentre-
prenérer. | Danmark har man i dagslaget
inga inhyrda konsulter och dar gdller dansk
arbetsrdttslig lagstiftning.

| Sverige har samtliga anstdllda kollektivavtal
medan anstdllda i lkano Bostads danska
verksamhet inte har kollektivavtal.

EN SAKER ARBETSPLATS

Arbetet med att forhindra arbetsplatsolyckor
och férebygga fysisk och psykisk ohdalsa
pdagdr hela tiden. Alla observationer, tilloud
och olyckor ska rapporteras och utredas enligt
var rutin fér incidentrapportering. Det ar
viktigt att samla in kunskap om hur, var och nér
observationer, tillbud och olyckor uppkommer
fér att kunna férebygga skador och andra
handelser pd vara arbetsplatser, oavsett som
det ar ute i férvaltningsbestandet, pd byggar-
betsplatserna eller pé kontoren.

Om en allvarlig olycka eller ett tilloud intraffar
pd ndgot av véra byggen genomfor vi alltid
ett sakerhetsstopp pd alla byggarbetsplatser.
Det innebdr att vi stannar verksamheten p&
alla byggen helt. Vi genomfér dven sdkerhets-
stopp om det sker en dédsolycka i branschen.
Sdkerhetsstoppen f6ljs upp och atgdarder
vidtas for att det inte ska handa igen.

Under é@ret genomférdes fem sdkerhetsstopp
pd vara arbetsplatser. Tre var allvarliga
incidenter p& vara arbetsplatser dar en
skyddsrumsdérr foll, en fallolycka samt en
stege som foll fran ett tak. Ingen skadades
allvarligt. Ovriga sékerhetsstopp var p& grund
av dodsfall i branschen. Sdkerhetsstoppen
diskuteras pd véra arbetsplatser for att
reflektera och dra ldrdom av det som skett.
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VISSELBLASNING

Inom lkano Bostad finns en god internkontroll
men trots det kan det oegentligheter uppstd. Vi
fick in ett visselbldsardrende under 2022 som
avslutades under 2023. Under 2022 uppdate-
rades visselbldsarfunktionen inom lkano Group.
Visselbldsarfunktionen &r en extern tjanst och
finns tillganglig for alla medarbetare, konsulter
och leverantérer via lkano Bostads svenska och
danska hemsidor. En visselblasarfunktion gér det
mdjligt att anonymt rapportera misstankar och
allvarliga oegentligheter eller missférhdllande.

SJUKFRANVARO LANGTID

OLYCKOR OCH TILLBUD

ALDERSFORDELNING MEDARBETARE

Tilloud
45(32)
varav
allvarliga

(M

23(34)
Varav 2 (3) allvarliga

Inklusive underentreprenérer.
(Siffror inom parentes avser 2021)

MANGFALD*

>50 &r
16 (121)

L

—

30-50 ar
254 (233)

<30 ar

48 (48)

(Siffror inom parentes avser 2021)

PERSONALOMSATTNING

0% 7l Tjonsteman 92%

. Yrkesarbetare
8%

6%

4%

2%

0%

2021 2022

Resultat  Resultat
2021 2022

Antal nyrekryterade kvinnliga

o
tjégnstemén under éret 0%

47 %

Antal kvinnliga chefer

51%
med personalansvar

Antal kvinnliga

9
yrkesarbetare (snickare) 2%

Antal medarbetare

med utléndsk bakgrund %

16%

*Brantdas Bygg AB och Ikano Bolig har inga méngfaldsmal
och ingér dérmed inte i rapporteringen.

Samtliga
anstdllda
20220101

Antal som
bdrjat

Antal som
slutat

Personal-
omsdttning

Total
personal-
omsdttning

<30dr 30-504ar  >506r

an
n

Kvinnor M

12,2 % (10,6 %)

(Siffror inom parentes avser 2021)

Vi @r medlemmar i branschorganisationen Hall nollan — Samverkan

for noll olyckor i byggbranschen. Hall nollans vision &r att ingen ska

skada sig ute pa byggarbetsplatserna.

ANTAL MEDARBETARE PER 31 DECEMBER

Totalt antal anstéllda

Heltid

Varav kvinnor

Varav mén

Deltid

Varav kvinnor

Varav mén

Antal tidsbegrdnsade arbetare

Varav kvinnor

Varav mén

Antal timanstéllda arbetare

Varav kvinnor

Varav mén

Antal konsulter

2021 2022

402 418

Nl

o

w — —

32 29

N
o
I\ =
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Intressentdialog

| Halsosam och héllbar vardag | Cirkulér och klimatneutral | Schysst ochinkluderande | ROl Gl

Vasentlighetsanalys — — Risker och riskhantering — Bolagsstyrning — GRI-index — Revisorns yttrande

Under 2020 genomfdrde vi en ny intressentdialog. En bra och 6ppen dialog med véra intressenter &r viktigt for oss. Pa det séttet

far vi veta vad de férvéntar sig av oss och vart héllbarhetsarbete. Fér att komma fram till vilka frdgor som &r mest vasentliga for oss
att arbeta med och rapportera pa i enlighet med GRI Standards genomférdes &ven en véasentlighetsanalys med representanter fran
Ikano Bostads ledningsgrupp. | vésentlighetsanalysen utgick vi fran véra vdrderingar, strategi och resultatet fran intressentdialogen.

INTRESSENTGRUPP

DIALOG | URVAL

EXEMPEL PA VIKTIGA ASPEKTER

HUR VIKTIGA ASPEKTER HANTERAS

KUNDER OCH HYRESGASTER

* Intressentdialog infér hdllbarhetsrapportering

* Kundundersskningar

* Kundmdten

* Hembesak

* Daglig dialog vid serviceanmdlningar och
under bostadsresan

 Trygghet

* Fina grénomréden

* Enkelt att gora héllbara val i vardagen
* Bra kommunikationer

* Mobilitetstjanster

* Enkelt att sop- och kéllsortera

* Planprocessen

* Projektering

* Workshop infér projektstart

* Metodik for stadsdelsutveckling

* Svanenmdrker nya bostadsprojekt

MEDARBETARE OCH POTENTIELLA MEDARBETARE

* Intressentdialog infér hdllbarhetsrapportering
* Medarbetarundersskningar

* Utvecklingssamtal

 Rekryteringsprocessen

* Traineeprogram

* Arbetsmarknadsmdéssor

* Sund féretagskultur och vérderingar
« Jamstdlldhet och méngfald

* Friskvard

* Kompetensutveckling

* Klimatp&verkan

* Avfallshantering

* Materialatervinning

* Systematiskt arbetsmiljdarbete

* Kompetensutveckling

¢ lkano Group Code of conduct

* Rese- och bilpolicy

* Plan for likabehandling

* Pension, férsdkring och andra férmaner
« Individuella klimatmal

* Kollektivavtal

LEVERANTORER

« Intressentdialog infér héllbarhetsrapportering
* Avtalsméten

* Uppstartsmdten infér projekt

* Utvecklingsprojekt

« Socialt och miljdmdssigt ansvar i leverantdrskedjan
* Resurseffektivitet

* Farliga &mnen

* Avfallshantering

* Samverkan

* Kvalitetspolicy

* Inkdpsprocess

* Kravstdllning

* Uppfdljning

* Svanenmdrker nya bostadsprojekt

KOMMUNER OCH FASTIGHETSAGARE

« Intressentdialog infér hdllbarhetsrapportering
* Projektméten

* Personliga méten

* Lépande kommunikation

* Social héllbarhet

« Klimat och energi

* Biologisk mangfald

* Prisvart boende

* Helhetsgrepp kring stadsdelsutvecklingen

* | projektutvecklingen
* Dagligt arbete i fastighetsbesténdet

AGARE OCH STYRELSE

* Intressentdialog infér hdllbarhetsrapportering
¢ Personliga méten

* Styrelseméten

* Lépande dialog

* Bolags- och produktutveckling

* Klimat- och miljdarbete

« Socialt h&llbarhetsarbete

* Forenkla for héllbara val

* Vardeskapande och riskhantering
* Affarsetik

* Arbetsmiljdarbete

* Strategisk utveckling

* Systematiskt arbetsmiljdarbete

* Kompetensutveckling

* Véra vérderingar och lkano Group Code of conduct
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Risker och riskhanterin

Varje ar gor lkano Bostads ledningsgrupp en 6versyn av verksamhetens risker. | tabellen nedan
redovisas de hdllbarhetsrisker som har stérst paverkan pé lkano Bostads verksamhet och dér
Ikano Bostads verksamhet har storst negativ paverkan pa omgivningen.

Schysst och inkluderande |

Vaér héllbarhetsrapportering

KLIMATPAVERKAN MILJO SOCIALA FORHALLANDEN OCH PERSONAL MANSKLIGA RATTIGHETER MOTVERKANDE AV KORRUPTION
RISK RISK RISK RISK RISK

« Stdller inte om verksamheten for att
minska var klimatpaverkan och bidrar
inte till att halla 1,5 graders malet.

* For stor anvandning av andliga resurser
eller resurser som anvdnds pd ett
oansvarigt satt.

* Handelser orsakade av klimat-
forandringar som extremvéder.

* Anpassar oss inte till nya krav, lagar
och regler.

POTENTIELL PAVERKAN

* Halkar efter i branschen och riskerar
att bli en oattraktiv samarbetspart eller
arbetsgivare och skadat anseende.

* Skadade egendomar, skade kostnader
eller férseningar i projekten p& grund
av extremvdder.

* Férsémrade resultat i projekten
och nedskrivningar.

* Finansiella eller legala konsekvenser
s& som béter, straffavgifter eller atal.

RISKHANTERING

Vart mal att bli klimatneutrala till 2030. Vi
arbetar fér att minska vér klimatpaverkan
inom véra stérsta pdverkansomréden och
&r anslutna till bygg- och anldggnings-
branschens fardplan och till LFM30 och
Klimat 2030 - Véstra Gotaland staller om.
Klimatberdkningar med atgdrder fungerar
som styrmedel i alla projekt och klimat-
paverkan fran fastighetsbestandet foljs
regelbundet upp med tillhérande aktivitets-
plan. En klimatriskbedémning fér alla
fastigheter har gjorts.

Styrande dokument:
Hallbarhetspolicy, miljspolicy.

L&s mer om hur vi arbetar pd sid 24-31.

Miljsincidenter i verksamheten eller
i leverantdrskedjan s& som spridning
av farliga dmnen, féroreningar eller
annan negativ paverkan pd miljon.
F&r stor anvandning av dndliga
resurser eller resurser som anvdnds
pd ett oansvarigt sétt.

POTENTIELL PAVERKAN

Negativ inverkan pd miljon

och lokalsamhéillet.

Skada p& manniskor, djur och natur.
Férsamrat resultat och marginaler,
6kade kostnader och ineffektivitet.
Forseningar i bygg-

och utvecklingsprojekt.

Skadat anseende och risk for att

bli en oattraktiv samarbetspart

eller arbetsgivare.

Finansiella eller legala konsekvenser
sa& som béter, straffavgifter eller atal.

RISKHANTERING

Vi miliomarker alla nya bostads-
projekt enligt Svanen och alla
vardboenden enligt Miljsbyggnad
Silver eller Guld. Miljcexperter
sakerstdller att alla processer foljs i
projekten. Krav pd leverantérer att
félja vér miljs- och hallbarhetspolicy
med stickprovskontroller som
genomfdrs av inkdpsavdelningen
inom byggproduktion.

Styrande dokument:
Hallbarhetspolicy, miljspolicy

L&s mer om hur vi arbetar p&
sid 18-20, 24-31.
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* Otrygga arbetsvillkor och arbetsmiljé som skadar anstallda,
konsulter och underentreprenérer.

* Otrygghet och osdkerhet pé grund av obehdriga personer
pé véra arbetsplatser.

* Ofsrmdaga att attrahera, rekrytera och behalla duktiga,
engagerade och kvalificerade medarbetare.

« Diskriminering p& arbetsplatsen pd& grund av dlder,
etnisk bakgrund, kén, familjesituation, utbildningsnivé
eller arbetslivserfarenhet.

* En exkluderande kultur som skapar utanférskap, diskriminering
och trakasserier pd arbetsplatsen.

* Otrygghet i véra bostadsomraden pd& grund av kriminalitet
och utanférskap.

POTENTIELL PAVERKAN

* Dodsfall, allvarliga personskador och andra skador samt
psykisk eller fysisk ohdilsa.

* Stress och obalans i livet pd grund av utsuddad gréns
mellan privatliv och arbete.

* Finansiella eller legala konsekvenser s& som béter,
straffavgifter eller Gtal.

« Finansiella och icke-finansiella konsekvenser fér verksamheten.

* Skadat anseende och risk for att bli en oattraktiv
samarbetspart eller arbetsgivare.

RISKHANTERING

Skyddsombud och systematiskt arbetsmiljsarbetet for att
férebygga fysisk och psykisk ohdlsa p& arbetsplatserna
och skapa en saker arbetsmiljs. Initiativ fér att uppmuntra
till halsa och tréning samt friskvardbidrag. Mangfaldsmal
och obligatorisk utbildning i likabehandling. Krav p&
genomférd arbetsmiljutbildning fér de som arbetar

p& véra byggarbetsplatser infér varje nytt projekt.
Trygghetsvandringar i véra bostadsomraden. Metodik
for socialt héllbarhetsarbete och process som sékerstaller
att vi arbetar med trygghet i véra bostadsomraden.

Styrande dokument: lkano Group Code of Conduct,
Ikano Blue, Arbetsmiljispolicy, Drog- och missbrukspolicy,

Ikano Blue (riskinventering av fastighetsbestand).

L&s mer om hur vi arbetar pa sid 37-39.

Brister och krdnkningar av de manskliga
rattigheterna pd vara arbetsplatser, hos
underentreprendrer och leverantorer i
vardekedjan som orimliga arbetsvillkor och
bristande uppféljning och kontroller.
Otrygghet och osdkerhet pa grund av
obehériga personer pd vara arbetsplatser.

POTENTIELL PAVERKAN

Da&dsfall, allvarliga personskador och andra
skador samt psykisk eller fysisk ohdlsa.

Finansiella eller legala konsekvenser sé& som béter,
straffavgifter eller atal.

Skadat anseende och risk for att bli en oattraktiv
samarbetspart eller arbetsgivare.

RISKHANTERING

Krav p& kollektivavtal, avtalsenlig [6neséttning,
arbetsmiljé och miljdhansyn vid upphandling
och avtal. Rutiner fér kontroller av leverantsrer
och rutiner vid inskrivning och tilltréde pd vara
byggarbetsplatser. Utbildning av all personal
inom byggproduktion i riskidentifiering,
varningssignaler och utférande av kontroller.
Central och sjdlvsténdig inkdpsavdelning inom
byggproduktion som stéttas av distriktsinkdpare
som bland annat kravstdller och férvaltar avtal
och ramavtal, kontrollerar byggprojektens inkép
och har tillgang till system for att sakerstalla att
endast behériga personer befinner sig pd vara
byggarbetsplatser.

Styrande dokument: lkano Group Code of Conduct,
Ikano Partnership Policy, Ikano Group Whistleblower
Policy, Ikano Bostads Kvalitetspolicy, Mangfalds-
policy och Trakasserier och krénkande
sdrbehandlingspolicy.

L&s mer om hur vi arbetar pé sid 32-33.

Brott mot besticknings- och korruptionslagar
kopplat till inkdp och upphandlingar.

Svart arbetskraft och obehdriga personer
pa vara arbetsplatser.

POTENTIELL PAVERKAN

Skadat anseende och férlorat fértroende
som trygg aktdr att samarbeta med.
Finansiella eller legala konsekvenser s& som
bater, straffavgifter eller atal.

Foérsamrat resultat och marginaler, Skade
kostnader och ineffektivitet.

Férseningar i bygg- och utvecklingsprojekt.

RISKHANTERING

Krav p& godkénnande av underleverantdrer
och deras underleverantérer samt krav pé
att alltid uppvisa ID06 pé byggarbetsplatserna.
F3ljs upp genom regelbundna kontroller.
Central och sjélvsténdig inkdpsavdelning som
stéttas av distriktsinkdpare inom bygg-
produktion som bland annat kravstéller och
férvaltar avtal och ramavtal, kontrollerar
byggprojektens inkép och har tillgang till
system for att sdkerstélla att endast behdriga
personer befinner sig p& byggarbets-
platserna. Utbildning i varningstecken for
mutor och korruption fér alla medarbetare
med leverantdrskontakter.

Styrande dokument: lkano Group Code of
Conduct, lkano Group Partnership Policy,
lkano Group Whistleblower Policy, Ikano Group
Fraud Prevention Measurement Policy samt
Ikano Bostads Inkdps- och upphandlingspolicy.

L&s mer om hur vi arbetar pd sid 32-33.



S

IKANO BO@STAD HALLBARHETSREDOVISNING 20

T

__-J_.E“% w3




Inledning | OmlkanoBostad | Strategioch styrning | Hélsosam och héllbar vardag | Cirkulér och klimatneutral | Schysst ochinkluderande | RSO s Sl

Vasentlighetsanalys — Intressentdialog — Risker och riskhantering — — GRI-index — Revisorns yttrande

Bolagsstyrning

IKANO BOSTADS STYRELSE IKANO BOSTADS LEDNINGSGRUPP

Marie Gdllstad, styrelseledamot, kommunikationschef lkano Group | Rikke Lykke, styrelseledamot, VD DEAS Group Ovre raden: Christian Mariager, fastighetschef | Robert Jaaniste, VD

Mats Hékansson, styrelseledamot, vice VD lkano Group | Daniel Skoghdll, styrelsens ordférande | Lars Thorsen, Nedre raden: Pirjo Unnerstad, head of HR & Communication | René Brandt, MD lkano Bolig | Josefine Wikstrom, chef Nya bostdder
styrelseledamot, VD lkano Group | Anna Gerdtsson, styrelseledamot, Unionens arbetstagarrepresentant, Roger Johansson, CFO

ekonomiassistent lkano Bostad.

Ej med pd bild: AnnaKleine, styrelseledamot, VD Orango och Inka Rask, styrelseledamot, arbetstagarrepresentant,
suppleant.
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Om lkano Bostad |

Strategi och styrning |

GRI-index

ALLMANNA STANDARDUPPLYSNINGAR

GRI-STA RD | BESKRIVNING KOMMENTAR/OMFATTNING

ORGANISATIONSPROFIL

Halsosam och héllbar vardag |

Cirkular och klimatneutral

Schysst och inkluderande |

GRI-STANDARD | BESKRIVNING SID

INTRESSENTDIALOG

Vaér héllbarhetsrapportering

KOMMENTAR/OMFATTNING

102-1

102-2

102-3
102-4
102-5
102-6
102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

STRATEGI

Bolagets namn.

De viktigaste varumdrkena, produkterna
och/eller tjgnsterna.

Huvudkontorets lokalisering.

Lander ddr organisationen &r verksam.
Agandestruktur och bolagsform.
Marknader dér bolaget &r verksam.
Organisationens storlek.

Total personalstyrka uppdelad p& anstdlinings-
form och kon.

Beskrivning av bolagets leverantérskedja

Vasentliga féréndringar under redovisnings-
perioden avseende bolagets storlek, struktur,
&Ggande eller leverantdrskedija.

Beskrivning av och om bolaget féljer
forsiktighetsprincipen.

Medlemskap i externa héllbarhetsinitiativ.

Engagemang i intressentféreningar
och branschorganisationer.

Omslag
5.9

GRI-index
s. 1
5.9
s
5.9

5.39

s.16

5.18-20

Sundbyberg

Ikano Bostad redovisar inte personalstyrkan
per region.

Inga vasentliga éndringar har skett under
redovisningsperioden.

Ragsveds Community Center Forum for héllbara
fastigheter, LFM30, BoTryggt2030, Klimat 2030 -
Vastra Gotaland stdller om.

Almega, Byggforetagen, Fastighetsdgarna,
Byggmastarféreningen, Byggradet, BeBo
(Energimyndighetens bestdllargrupp fér energi-
effektiva flerbostadshus), SGBC (Swedish Green
Building Council), Mentor Bygg, Lean forum bygg,
FastighetsGgarna Ragsved, Radda Barnen,
CBE-Centrum fér Byggaktivitet, KTH, Centrum

for VALLA Coach, LTU

102-14

Uttalande fréin ledande befattningshavare om
bolagets héllbarhetsarbete.

ETIK OCH INTEGRITET

102-16

Bolagets varderingar, principer, standarder
och normer for uppférande.

BOLAGSSTYRNING

s.4

s.10

102-18

Redogérelse for bolagsstyrning.

s.14

102-40
102-41
102-42

102-43

102-44

Engagerade intressentgrupper.
Andel anstéllda med kollektivavtal.

Identifiering och urval av intressenter

Tillvéigagdngssatt vid kommunikation
med intressenter.

Viktiga frdgor som framkommit i dialogen
med intressenterna.

INFORMATION OM REDOVISNINGEN

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50
102-51

102-52

102-53

102-54
102-55

102-56

103-1

103-2

103-3

Enheter inkluderade i bolagets finansiella redo-
visning samt information om négon av dessa
inte ingdr i den icke-finansiella redovisningen.

Process for att definiera rapportinnehdill och
vasentliga aspekter.

Identifierade vésentliga aspekter.
Férklaring av effekten av férandrad

information fran tidigare rapporter samt
skdlen till sédana férandringar.

Vasentliga férandringar i omfattning och av-
gransning jamfort med tidigare érs redovisning.

Redovisningsperiod.

Senast publicerade rapport.

Redovisningscykel.

Kontaktperson fér redovisningen.
Tilldmpningsnivé enligt GRI .
GRI-index.

Policy fér externt bestrykande av
redovisningen.

Avgransningar fér vasentliga fragor
inom organisationen

Upplysningar om héllbarhetsstyrning.

Uppfélining av héllbarhetsstyrning.

s.N

5.40-41

s.6

ikanobostad.se

GRI-index

sl4

Se respektive avsnitt.

Rapporten avser rapporteringsperionden
1januari 2022-31 december 2022.

Stina Viktorsson, Héllbarhetsstrateg,
+46(0)10 330 40 00.

Hallbarhetsredovisningen &r granskad av en
tredjepart for att sakerstalla att den uppfyller
kraven i arsredovisningslagen.

Se respektive avsnitt.

For amnesspecifika upplysningar om héllbarhets-
styrning se respektive ramverksomréde.

For amnesspecifika upplysningar om avgrdnsningar
se respektive ramverksomréde.
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SPECIFIKA STANDARDUPPLYSNINGAR

GRI-STANDARD | BESKRIVNING m KOMMENTAR/OMFATTNING

205.1 A“ndelen aff('jrsenheter som har analyserats avseende risken 5.32.33
for korruption.

MILJOINDIKATORER

s. 21: Energiprestanda hyresfastigheter avser ficrrvdrme och el till hyresfastigheter. Normaldrskorrigerad.

302-1 Energianvandningen inom organisationen. s.30 s. 23: Siffrorna avser kdpt energi till verksamheten fér uppvérmning och varmvatten, kyla, fastighetsel, byggel och bransle foér resor, transpoprter och till maskiner.
Faktiska inkdp, ej normalérskorrigerade.

302-4 Minskad energianvéndning. s.30

Under 2022 utokade vi vart bestand. Darmed har den totala energianvéndningen gatt upp. Energianvéndningen per kvadrat (Atemp) har pa en Gvergripande niva
minskat p& helaret 2022. Energianvdndningen per kvadrat (Atemp) januari-oktober minskade innan bestandet utkades. Detta tyder pé att minskningen dr en effekt av
att tidigare genomférda energisparprojekt i kombination med kontinuerlig injustering av vdrmeinstallationer i byggnaderna. Att klimatutsldppen per m? skar beror pa
figrrvérmebolagen andringar i brénslemixen.

CRE-1 Energiintensitet i byggnader. s.30

Avser vaxthusgaser fran kdpta brénslen som férbrukats i maskiner och/eller fordon som lkano Bostad har finansiell kontroll dver. Berdkning utifrén emissionsvarden frén

Energimyndigheter, DEFRA, IVL samt leverantdrernas miljdvarden.
305-1 Direkta utsléipp av véxthusgaser (Scope 1). s.30 . . . . K B . L 3 ., B o
Kaldmedium som anvénts och fyllts pd i véra fastigheter och kontor. Beréknat utifrén emissionsfaktorer frén IVL samt Naturvérdsverket. Om kéldmediet inte &r péfyllt och

endast total méngd har angivits &r utsldppsfaktorn baserad pé en schablon som antar att respektive kdldmedier har 7,5 % i léickage per ér vid anvdndning.

Avser vaxthusgasutsldpp fran kdpt energi (s& som el, varme och kyla) fér de byggplatser, fastigheter och lokaler som lkano Bostad har finansiell kontroll Gver.

El: Utsléippsfaktorn dr justerad efter elektricitetens ursprung. Det kan innebéra att om elektriciteten enbart kommer fréin féryelsebara kallor har utsléppsfaktorn uttryckts som ett
genomsnitt med lika férdelning fér sol-, vind- och vattenkraft. Om det inte &r angivet vilket ursprung elektriciten har eller om energikéllorna Gr blandade, dé har emissionsfaktorer
fér nordisk elmix med hénsyn tillimport och export anvants. Fér vind-, vatten- och kérnkraft &r utsldppsfaktorerna baserade pd EPDer och fér solkraft ér utsléppsfaktorerna baserade

02 i@ u R e R usgeser (Eeepa ) S0 pd IPCCs rekommendationer for solcellsparker. Utsléppen dr uppdelade i scope 2 och 3 beroende pd om utslédppen uppstar vid anvéndning eller produktion och transport.

Fjarrvarme: Insamling av utslappsfaktorer for figrrvdrme har utgatt frén Energiféretagens databas om "fjarrvérmens lokala miligvarden” per 2021. Klimatférbattrade
figrrv@rmendatverk har valts om det specificerats att man anvdnder sig av det, annars &r data baserad pd genomsnitt fér det natverket. Utsldppen ér uppdelade i scope 2
och 3 beroende p& om utsldppen uppstdr vid anvdndning eller produktion och transport.

Omfattar véxthusgasutslapp fran anstdlldas pendling, avfall, kdpta varor, tjcinsteresor, projektrelaterade aktiviteter (s som byggmaterial, transporter och spill) samt
ROT-projekt som avslutats under dret. Aven indirekta livscykelutslappen relaterade till energiproduktion och branslen redovisas som scope 3-utsldpp.

305-3 Andra indirekta utsldipp av véxthusgaser (Scope 3). s.30 Anstdlidas pendling baseras pd en resevaneenkat. Bada anstélldas pendling och tjdnsteresor berdknas med faktorer frén NTM och Trafikverket. Avfall beréknas med faktorer

frén DEFRA. K&pta varor inkluderar kontorsinredning och elektronik och berdknas baserat p& EDP:er och generiska varden frén Inrego och IVL. Fér berdkningen av projektrela-
terade aktiviteter anvands schablonvérden per M2 BTA ljus samt BTA baserat pd interna referensprojekt berdknade utifrén BM:s generiska klimatpéverkansvarden.

Avser klimatutslapp frén bransle, elanvéndning och fiarrvdrme i férvaltningsverksamheten per uthyrningsbar yta. Berdkningsfaktorer ar frén Byggforetagens
CRE-3 Utslappsintensitet i byggnader. s.30 berdkningsverktyg och energileverantorer. Ett medelvarde réknas fram pé ménadsbasis for aktuell férvaltad area och summeras sedan till ett arsnyckeltal om
fastighetsbestdndet har Gndrats under dret.

306-2 Avfall per typ och hanteringsmetod. s.30

308-1 Nya leveranttrer som utvarderats utifrén miljdkrav. s5.32-33

SOCIALA INDIKATORER

401-1 Nyanstdllda och personalomsattning. s.39 Redovisas inte per region.

403-2 Omfattning av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade arbets- 539 Inga dédsolyckor intréffade pé lkano Bostads byggarbetsplatser 2021 eller 2022. Vi har valt att inte implementera den uppdaterade GRI Standard 403 2018 i érets rapport
dagar, frénvaro samt totala antalet arbetsrelaterade dédsolyckor. ’ utan invantar CSRD.
Andelen anstdllda som far regelbunden utvardering av sin prestation

404-3 f .37
och karridrutveckling.

_ o . . " | lkano Bostads ledningsgrupp &r 0 (0) personer under 30 é&r, 4 (4) personer mellan 30—50 ar och 8 (8) personer 6ver 50 ér.

o Manoicldistyekebchliedingiochblondionetaldar 38844 | lkano Bostads styrelse &r 0 (0) personer under 30 ér, 3 (4) mellan 30-50 ar och 5 (5) dver 50 &r.

413-1 Samverkan med det omgivande samhdilet. s.18-20,34-35

414-1 Andelen nyaleverantérer som utvérderats utifrén sociala kriterier. s5.32-33
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i lkano Bostad AB, org.nr 556289-0961.

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING
Det dr styrelsen som har ansvaret fér héllbarhetsrapporten for &r 2022 och for att den ér upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hdllbarhets-rapporten. Detta
innebdr att var granskning av héllbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning
och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillracklig grund fér vart uttalande.

UTTALANDE
En hdllbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 20 juni 2023
KPMG AB

Peter Dahllof

Auktoriserad revisor Projektledning, text och grafisk

formgivning: lkano Bostad

Foto: Magnus Grubb, Fotonettan AB,
lkano Bostad

lllustration: WEC 360, Fojab,
Sightline, AWL Arkitekter
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Tryckeri: Exakta Printing AB ///
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lkano Bostad ar en langsiktig Eastighetsé'lgare och bostads-
-utvecklare. Med omtanke och engagemang dger och utvecklar
'vi héllbara stadsdelar och bostéder i Sverige och Danmark.
Vi grundades 2005 och ingdr i Ikano Group, en internationell
foretagsgrupp startad av grundaren till IKEA.

Box 1304, 172 26 Sundbyberg | 01088304400 | ikanobostad.se

Bostad



