TKANO

Bostad

Information till dig som képer bostad

Den hdr informationstexten vander sig till dig som kdper en bostad i ett kano Bostad-projekt
eller i det fall kano Bostad sdljer en bostadsrdattsldgenhet som IGgenhetsinnehavare. |
informationstexten beskriver vi mer detaljerat hur dina personuppgifter kan hanteras under
och efter att kdpprocessen avslutats. Ytterligare information finns ocksé att Iasa pé
https://ikanobostad.se/hantering-av-personuppgifter/.

Vi har ett bra férhdllande med din blivande bostadsréattsférening

Ndar du képer en bostad av oss pd Ikano Bostad kdper du egentligen juridiskt sett av en bostadsrattsférening eller
direkt av lkano Bostadsutveckling AB om bolaget &r dgare av aktuell bostadsrattsldgenhet. Vi pd lkano Bostad
stéttar och jobbar ndra bostadsrattsféreningen under hela képprocessen. Vi finns Gven kvar och stéttar ett tag
efter att inflyttning skett.

Vi pd lkano Bostad vill att képprocessen ska kdnnas s trygg och enkel som maojlig. Formellt sett kommer dina
personuppgifter att delas mellan bostadsrattsféreningen och lkano Bostad. Nedan beskriver vi hela
kdpprocessen. Dar tydliggor vi vilka delar som bostadsrattsféreningen &r personuppgiftsansvariga for och vilka
delar som vi pd lkano Bostad &r personuppgiftsansvariga for.

Det dr lkano Bostad som informerar om hur bé&de vi pd lkano Bostad och bostadsrattsféreningen hanterar dina
personuppagifter. Det gor vi eftersom det dr vi som hjalper bostadsrattsféreningen under hela képprocessen dé
bostadsrattsféreningen anvander sig av lkano Bostads system vid behandling av dina personuppgifter.

Vem d&r ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?
Detaljerad information om vem som &r ansvarig for respektive behandling av dina personuppgifter kan du lasa
om nedan under rubriken: Hur behandlar vi dina personuppgifter och varfér behéver vi dem?

Da& bostadsrdttsforeningen ar personuppgiftsansvarig
Personuppgiftsansvarig for bostadsrattsféreningens behandlingar av dina personuppgifter &r respektive forening.
Din bostadsrattsférenings namn och organisationsnummer stér i det avtal du tecknar nér du képer en bostad.

Da lkano Bostad &r personuppgiftsansvarig

Personuppagiftsansvarig &r lkano Bostad AB, organisationsnummer 556289-0961, Box 1304, 172 26 Sundbyberg.
Andamalet med personuppgiftsbehandlingarna styrs av lkano Bostad AB oavsett vilket helégt bolag under lkano
Bostad AB som i praktiken utfér behandlingen. Informationstexten kommer referera alla dessa bolag som lkano
Bostad.

Hur behandlar vi dina personuppgifter och varfér behéver vi dem?

For att vi ska kunna géra det sé enkelt som majligt for dig att kdpa bostad av oss behéver vi ta del av vissa av
dina personuppgifter. Nedan beskrivs vilka av dina personuppgifter vi behéver frén dig, vad vi anvander dem till
och hur vi behandlar dem. Om vi behandlar ditt personnummer stér det med under kategorin identitetsuppgifter.
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Andamdl

Vilka behandlingar som utférs
pa dina personuppgifter

Personuppgiftskategorier

Administrera kép av bostad

Uppgifterna hanteras fér att kunna
erbjuda en enkel képprocess och
hantera de avtalssteg som kép av
nyproduktion kréver.

Vid bokningsavtal och nér lkano
Bostad sdljer en
bostadsrdttsldgenhet som
innehavare ligger
personuppgiftsansvaret pd lkano
Bostad och delning sker med
bostadsréttsféreningen.

Vid Férhands- och upplételseavtal
ligger personuppgiftsansvaret pé
bostadsrdétts-féreningen och lkano
Bostad agerar bitréde.

- Hantera avtal
- Hantera betalningar

- Informera om t.ex. tillval,
kampanjer, snickarhjalp,
tilltrade

- Hantera kundkort i
systemen

- Hantera kreditupplysning
for att sékra
betalningskraft

- Hantera medlemskap i
foreningen

- Dela uppgifter med t.ex.
banker, elbolag,
bredbandsbolag, tv- &
telefoni

- ldentitetsuppgifter (t.ex.
namn, personnummer &
BankID)

- Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post och

telefonnummer)

- Objektsuppgifter (t.ex.
storlek pd bostad, rum)

- Ekonomiska forhéllanden
(t.ex. betalning, skuld,
kreditupplysning)

- Anvandaruppgifter for
mina sidor (t.ex. koppling

till fdrmdansmedlem)

- Ovriga uppgifter (t.ex.
familjekoppling)

Laglig grund: Avtal: Bokningsavtal — Férhandsavtal — Upplételseavtal- Képeavtal. Behandling ar nédvandig for att

fullgsra avtalen.

Bevarandetid: Vi sparar personuppgifter endast sé ldnge det finns dndamdl till det. T.ex. sparas avtalen och

kundkortet sd Icinge det finns ett avtalsférhallande mellan parterna. Ddrefter kan personuppgifter enbart sparas om

det finns ett sarskilt berdattigat intresse. Kreditupplysning sparas i minimum 1 &r frén det att upplysningen togs.

Andamal

Vilka behandlingar som utférs
pa dina personuppgifter

Personuppgiftskategorier

Administrera tillvalshantering och
personliga val (gdller inte nar lkano
Bostad sdljer en
bostadsrattsldgenhet som
innehavare)

Personuppgiftsansvaret ligger pd
Ikano Bostad. Det finns ett delat
ansvar pd identitets- och
kontaktuppgifter mellan lkano
Bostad och bostadsrdattsféreningen.

- Hantera tillval

- Informera om t.ex.

inredningsmd&ten
- Hantera betalningar

- Producera bostad efter val

- Identitetsuppgifter (t.ex.
namn och BankID

(personnummer))

- Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post och

telefonnummer)

- Objektsuppgifter (t.ex.
|Ggenhetsnummer)

- Ekonomiska férhallanden
(t.ex. betalningsuppgifter)
- Anvandaruppgifter for

mina sidor (t.ex. koppling

till fdrmansmedlem)
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&ven nédvandig for att fullgéra tillvalsavtalet.

Laglig grund: Enligt tillvalsavtal & Berdttigat intresse : Behandling &r nédvandig for att uppfylla vart berattigade
intresse att administrera tillvalshantering och personliga val fér att bl.a. kunna informera om tillval. Behandlingen ar

tillval enligt garantitiden och ansvarstiden.

Bevarandetid: Vi sparar personuppgifter endast s Idnge som det finns &ndamdl till det, t.ex. sparas uppgifter om

Andamdl

Vilka behandlingar som utférs
pa dina personuppgifter

Personuppgiftskategorier

Administrera atergdng av
bokningsavtal (gdller inte ndr Ikano
Bostad sdljer en
bostadsrattsldgenhet som
innehavare)

Vid bokningsavtal ligger
personuppgiftsansvaret pd lkano
Bostad och delning sker med
bostadsrdétts-féreningen.

- Auvsluta bokningsavtal

- Signera atergdng av
bokningsavgift

- Hantera betalningar

- Identitetsuppgifter (t.ex.
namn och personnummer)

- Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post och

telefonnummer)

- Objektsuppgifter (t.ex.
|Ggenhetsnummer)

- Ekonomiska férhéllanden
(t.ex. Bankuppgifter)

Laglig grund: Enligt bokningsavtal. Behandling ar nddvandig for att kunna fullgéra avtalet.

Bevarandetid: Vi sparar personuppgifter endast sé ldnge det finns dndamdl fér det. T.ex. sparas signering for
&tergdng av bokningsavgift och betalningsuppgifter i minimum 7 &r plus innevarande ar enligt bokféringslagen.

Andamal

Vilka behandlingar som utférs
pa dina personuppgifter

Personuppgiftskategorier

Administrera atergdng av
forhandsavtal (gdller inte ndr lkano
Bostad sdljer en
bostadsrattsldgenhet som

innehavare)

Personuppgiftsansvaret ligger p&
bostadsrdttsféreningen. lkano
Bostad d&r personuppgiftsbitréde.

- Avsluta medlemskap och
forhandsavtal

- Hantera bedémning av
skadestandsansprék

- Signera atergdng av
férhandsavtal

- Hantera betalningar

- Identitetsuppgifter (t.ex.
namn och personnummer)

- Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post och

telefonnummer)

- Objektsuppgifter (t.ex.
lGgenhetsnummer)

- Ekonomiska férhallanden
(t.ex. bankuppgifter,
betalningsuppgifter)

- Anvandaruppgifter for
mina sidor (t.ex. koppling
till férmdansmedlem)

- Arendespecifika uppgifter:
(t.ex. orsak till avslut)

Laglig grund: Enligt férhandsavtal. Behandling &r nédvéndig for att fullgéra avtalet.
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Bevarandetid: Vi sparar personuppgifter endast sé ldnge det finns dndamdl fér det. T.ex. sparas signering for
atergdang av férhandsavtal och betalningsuppgifter i minimum 7 plus innevarande &r enligt bokféringslagen.
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Andamadl

Ex. pad behandlingar som utfors
pa dina personuppgifter

Personuppgiftskategorier

Administrera
kundundersokningar

Personuppagiftsansvaret ligger p&
lkano Bostad. Det finns ett intresse
frén lkano Bostads sida att
underséka hur kBpprocessen
upplevts. Det finns ett delat
ansvar pd identitets- och
kontaktuppgifter mellan lkano
Bostad och
bostadsrdttsfGreningen.

- Utvardera véra produkter,
tjanster och processer

- Informera & utféra
undersdkningar i

verksamhetsutvecklingssyfte

- Utforma vara

produkter/bostdder/omréden

baserat pd potentiella och
befintliga kunders synpunkter

- ldentitetsuppgifter (t.ex.
namn)

- Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post och

telefonnummer)

- Demografiska uppgifter
(t.ex. &lder och k&n)

- Bostadsspecifika
uppgifter

- Arendespecifika
uppgifter (t.ex. hur du

upplever
kundhanteringen)

Laglig grund: Berdttigat intresse: Behandlingen &r nédvéndig for att tillgodose vart berdattigade intresse att

administrera kundundersskningar for att bl.a. kunna utveckla vara produkter och tjénster.

Bevarandetid: Vi behandlar dina personuppgifter infér och under pdgdende kundundersskning. Dessa kan

forekomma under den tiden du &r i kdpprocessen inklusive 2 &r in efter inflyttning. Kundundersékningarna sparas

sedan pd Svergripande nivd som inte innehdller ndgra personuppgifter. Dessa sparas tills vidare.

Andamal

Vilka behandlingar som utférs
pa dina personuppgifter

Personuppgiftskategorier

Administrera malgrupps- och
marknadsanalyser

Personuppagiftsansvaret ligger p&
lkano Bostad. Det finns ett intresse
frén lkano Bostads sida att
underséka hur demografin ser ut
bland de som képer i ett lkano
Bostad-projekt. Det finns ett delat
ansvar pd identitets- och
kontaktuppgifter mellan lkano
Bostad och bostadsrdéttsféreningen.

- Undersska demografiska
uppgifter i
verksamhetsutvecklingssyfte

- Demografiska uppgifter
(t.ex. &lder)

- Objektsuppgifter (t.ex.
antal rum, ort)

Laglig grund: Beridttigat intresse: Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vért berattigade intresse att

administrera mélgrupps- och marknadsanalyser i syfte att bl.a. kunna utveckla vara produkter och tjénster.

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras under tiden du dr kdpare. Rapporter pd 6vergripande nivé som inte

innehdller ndgra personuppgifter och statistik sparas tillsvidare.
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Andamadl

Vilka behandlingar som utférs pa

dina personuppgifter

Personuppgiftskategorier

Administrera garantiGrenden

Personuppgiftsansvaret ligger
dels p& bostadsrattsféreningen
och dels pd lkano Bostad.

- Kontakt angdende
garantidrende

- ldentifiering av bostad

- Hantera garantigrende och
majliggdra att rétt ansvarig
for garantigrendet utfor

garantin

- Hantera garantiersattningar

Identitetsuppagifter (t.ex.
namn)

Kontaktuppgifter (t.ex.
adress)

Objektsuppgifter (t.ex.
|dgenhetsnummer,
boendekategori)

Ekonomiska férhallanden
(t.ex. bankuppgifter till
betalningar)

Arendespecifika uppgifter

Laglig grund: Réttslig forpliktelse enligt avtal: for att kunna hantera vér ansvarsplikt vid produktion.

ansvarsplikten, minst 11 &r fran att slutbesiktning skett p& bostaden.

Bevarandetid: Vi sparar uppgifter endast s lange det finns andamal till det. T.ex. sparas betalningsuppgifter i form
av t.ex. fakturor sparas enligt bokféringslagen i 7 ér plus innevarande &r. Uppgifter om garantiGrendet lagras enligt

Andamadl

Vilka behandlingar som utférs pa

dina personuppgifter

Personuppgiftskategorier

Uppfylla rattsliga skyldigheter
och hantera rattsliga Grenden

Personuppagiftsansvaret ligger
pd respektive bolag.

- Spara uppgifter enligt lagar &

férordningar t.ex.:
bokféringslagen &
preskriptionslagen

- Kontakta, informera, bevara

och félja upp enligt lagar &
férordningar t.ex.: GDPR

- Hantera rattsliga Grenden

Identitetsuppagifter (t.ex.
namn, personnummer)
Kontaktuppgifter (t.ex. E-
post, adress)
Objektsuppgifter (t.ex.
|dgenhetsnummer,

boendekategori)

Ekonomiska forhdllanden
(t.ex. faktura)

Arendespecifika uppgifter

nodvandig for att hantera rattsliga drenden.

Laglig grund: Réttslig férpliktelse for att kunna uppfylla véra rattsliga skyldigheter.

Berdttigat intresse: Eventuell behandling av uppgifter om bl.a. brott eller lagévertrddelser sker endast om den &r

endast s& lange det finns dndamdl till det.

Bevarandetid: Personuppgifter sparas for den tid som &r nédvandig i forhallande till respektive rattsliga
skyldigheter som vi har och for en tid om 10 ér i syfte att tillgodose vart berattigade intresse av att hantera och
bemdta rattsliga krav, samt f6r den tid dérefter som &r nédvandig att hantera kravet. Rattsliga Grenden sparas
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Na&r och hur samlas dina personuppgifter in?

Personuppagifterna samlas in frén dig under hela képprocessen. Det kan t.ex. vara nar du skriver p& avtal, gor
tillval eller gor betalningar till oss. Vi kan hdmta dina personuppgifter frén det du registrerat hos lkano Bostad vid
en intresseanmdlining av en bostad pd var hemsida eller om du varit i kontakt med en extern part som t.ex.
fastighetsmdaklare. Vi samlar ocksd in ytterligare personuppgifter vid t.ex. kreditupplysning nar férhandsavtal ska
skrivas pd.

Vilka delas dina personuppgifter med?

Nd&r vi hanterar dina personuppgifter kan dessa behéva delas med andra bolag. Nedan beskrivs varfér och nar vi
behover dela dina personuppgifter med andra bolag. Antingen agerar bolagen personuppgiftsbitrdden och dé
ar vi pd lkano Bostad eller bostadsrattsféreningen ansvariga éver personuppgifterna, eller s& har vi delat
personuppgiftsansvar. Vi delar aldrig dina personuppagifter i férsdljningssyfte.

Personuppgiftsbitraden

Personuppagiftsbitraden ar féretag som behandlar véra personuppgifter pd uppdrag av en

personuppgiftsansvarig. Vara personuppgiftsbitrdden ar skyldiga att folja de instruktioner vi eller

bostadsrattsféreningen ger dem och far inte behandla personuppgifterna fér ndgot annat andamdl. Vi granskar

alltid vara personuppgiftsbitrédden och sdkerstdller att de skriver pd ett s& kallat personuppagiftsbitrddesavtal. Om

ndgot av vara personuppgiftsbitrdden anvdnder sig av en tredje part, det vill sdga ett féretag som agerar

bitrade under dem, ska de félja véra avtal enligt nedanstdende punkter:

- Personuppgiftsbitrddet ska underratta lkano Bostad eller bostadsrattsféreningen om eventuella
underbitrdden och uppdatera oss om nya underbitrdden anvands.

- Underbitradden har samma skyldigheter gentemot Ikano Bostad eller bostadsrattsféreningen som
personuppgiftsbitradet.

De foretag som lkano Bostad eller bostadsrattsféreningen anvdander som personuppgiftsbitraden &r:

- Fastighetsmaklare (administrera kdp av bostad)

- Kundundersskningsbolag (administrera kundundersdkningar)

- IT-tjansteleverantorer for t.ex. drift, lagring, identifiering & support

Delade personuppgifter (féretag som ar sjdlvstdandigt ansvariga)

Vi delar Gven personuppgifter med féretag som sjalva ar ansvariga fér hantering av personuppagifter och som dé

blir personuppgiftsansvariga. Om vi delar dina personuppgifter, ansvarar mottagaren som utgdngspunkt for att

hantera uppgifterna pd ett sdkert och korrekt satt. Féretag som ar sjalvstandigt ansvariga for personuppagifter ar:

- Tekniska forvaltare (administrera kép av bostad)

- Entreprendrer (administrera garantiGrenden)

- Inkassobolag, kreditupplysningsinstitut (administrera kop av bostad)

- Bredbandsbolag, elbolag, tv & telefoni (administrera kép av bostad)

- Banker (administrera kép av bostad, administrera tillvalshantering och personliga val, administrera
garantidrenden)

- Myndigheter (uppfylla rattsliga skyldigheter och hantera rattsliga Grenden)

- Juridiska ombud (uppfylla rattsliga skyldigheter och hantera rattsliga Grenden)

Uppdatering om hur vi behandlar dina personuppgifter

Vi kan komma att uppdatera den hdr informationstexten. Det skulle till exempel kunna vara om vi skulle behandla
dina uppgifter for nya dndamdl, samla in fler uppgifter eller dela dina uppgifter med andra mottagare &n de som
anges i de respektive texterna. Skulle vi géra &ndringar kommer du f& ta del av uppdaterad information dér
forandringarna framgadr. Den senaste versionen av informationen finns alltid publicerad har pé ikanobostad.se.
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Vem kan du kontakta vid frdgor?

Om du har ndgra fragor kring hur vi behandlar dina personuppagifter kan du kontakta oss via:
- E-post: personuppgifter@ikanobostad.se

- Tilldenna e-postadress kan du dven kontakta oss for begdran av ndgon dina rattigheter
- Adress: Personuppgiftsansvarig, lkano Bostad, Box 1304, 172 26 Sundbyberg
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