TKANO

Bostad

Vid anvandande av lkano Bostads sociala medier
eller kundservice

Denna informationstext syftar till att mer detaljerat beskriva hur vi hanterar och bevarar
personuppgifter i lkano Bostads sociala medier eller kundservice.

Vem d&r ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?

Personuppagiftsansvarig &r lkano Bostad AB, organisationsnummer 556289-0961, Box 1304, 172 26 Sundbyberg.
Andamalet med personuppgiftsbehandlingarna styrs av lkano Bostad AB oavsett vilket heldgt bolag under lkano
Bostad AB som i praktiken utfér behandlingen. Informationstexten kommer referera alla dessa bolag som lkano
Bostad.

Hur behandlar vi dina personuppgifter och varfér behéver vi dem?

For att vi ska kunna ge dig en sd bra upplevelse som mgjligt och kunna fullfélja véra dtaganden behdver vi
behandla vissa av dina personuppgifter. Nedan beskrivs vilka av dina personuppagifter vi behover fran dig, vad vi
anvander dem till och hur vi behandlar dem. Om vi behandlar ditt personnummer stér det med i
identitetsuppgifter.

Andamal Vilka behandlingar som utférs  Personuppgiftskategorier
pa dina personuppgifter
Administrera sociala medier - Hantera véra sociala - ldentitetsuppgifter (t.ex.
medier-sidor och dess namn)
kommentarsfalt - Arendespecifika uppgifter

- Hantera och besvara
privata meddelanden
Laglig grund: Berdttigat intresse: Behandling dr nédvandig for att tillgodose vart berdattigade intresse att
administrera sociala medier i syfte att bl.a. hantera véra sociala medier sidor och dess kommentarfalt.
Bevarandetid: Vi sparar personuppgifter endast sé ldnge vi har dndamdl till det t.ex. kan vi komma att gallra en
kommentar som innehdller k&nsliga personuppgifter eller stétande kommentarer.

Andamal Vilka behandlingar som utférs  Personuppgiftskategorier
pa dina personuppgifter
Administrera kundservice - Hantera och besvara e- - ldentitetsuppgifter (t.ex.
post namn, personnummer och
- Hantera och besvara IP-adress)
fragor i chatt och pé& forum - Kontaktuppgifter (t.ex.

adress, e-post och
telefonnummer)
- Arendespecifika uppgifter
Laglig grund: Berdttigat intresse: Behandling ar nddvandig for att tillgodose vart berattigade intresse att
administrera kundservice i syfte att b.la. kunna hantera och besvara frégor i chatt.
Bevarandetid: Vi sparar personuppgifter endast sd ldnge vi har andamdl till det t.ex. sparar vi ett
kundservicedrende i 12 mé&nader. Vi kan komma att gallra kénsliga personuppgifter fortldpande.
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Andamaél Vilka behandlingar som utférs pa | Personuppgiftskategorier
dina personuppgifter
Uppfylla rattsliga skyldigheter - Kontakta och informera enligt - ldentitetsuppgifter (t.ex.
och hantera réttsliga Grenden lagar & férordningar t.ex.: namn och personnummer)
GDPR - Kontaktuppgifter (t.ex. e-
- Hantera rattsliga drenden post)

- Arendespecifika uppgifter

Laglig grund: Réttslig férpliktelse for att kunna uppfylla véra rattsliga skyldigheter.

Berdttigat intresse: Eventuell behandling av uppgifter om bl.a. brott eller lagévertradelser sker endast om den &r

n&dvandig for att hantera rattsliga drenden.

Bevarandetid: Personuppgifter sparas for den tid som &r nédvandig i forhallande till respektive rattsliga
skyldigheter som vi har och for en tid om 10 ér i syfte att tillgodose vart berattigade intresse av att hantera och
bemdta rattsliga krav, samt f6r den tid dérefter som &r nédvandig att hantera kravet. Rattsliga drenden sparas

endast s& lange det finns dndamdl till det.

Na&r och hur samlar vi in dina personuppgifter?
Personuppgifterna samlas in frédn dig genom det du férmedlar till oss genom t.ex. férfrégan, konversation eller
kommentar frén sociala medier, e-post och i véra forum sé som t.ex. Kundo.

Vilka delas dina personuppgifter med?

Nar vi hanterar dina personuppagifter kan dessa behéva delas med andra bolag. Nedan beskrivs varfér och nér vi
behoéver dela dina personuppgifter med andra bolag. Antingen agerar bolagen personuppgiftsbitréden och dé&
ar vi pé lkano Bostad ansvariga 6ver personuppgifterna, eller sé har vi delat personuppgiftsansvar. Vi delar
aldrig dina personuppgifter i férsdljningssyfte.

Personuppgiftsbitraden
Personuppagiftsbitraden ar foretag vilka behandlar véra personuppgifter pd uppdrag av en
personuppgiftsansvarig. Vara personuppgiftsbitrdden ar skyldiga att folja de instruktioner vi ger dem och fér inte
behandla personuppgifterna fér ndgot annat dndamdl. Vi granskar alltid véra personuppgiftsbitrédden och
sdkerstdller att de skriver pd ett sd kallat personuppgiftsbitrddesavtal. Om ndgot av vara personuppgiftsbitraden
anvdnder sig av en tredje part, det vill sdga ett féretag som agerar bitrdde under dem, ska de félja véra avtal
enligt nedanstdende punkter:

- Personuppgiftsbitrddet ska underratta lkano Bostad om eventuella underbitrdden och uppdatera oss om

nya underbitrdden anvdnds.
- Underbitraden har samma skyldigheter gentemot Ikano Bostad som personuppagiftsbitradet.

Foretag som vi anvdnder som personuppagiftsbitrédden &r:
- IT-tjansteleverantorer for t.ex. drift, lagring, support

Delade personuppgifter (féretag som ar sjalvstdandigt ansvariga)

Vi delar Gven personuppgifter med féretag som sjalva ar ansvariga fér hantering av personuppagifter och som dé
blir personuppgiftsansvariga. Om vi delar dina personuppagifter, ansvarar mottagaren som utgdngspunkt for att
hantera uppgifterna pd ett sdkert och korrekt satt. Féretag som &r sjalvstandigt ansvariga for personuppagifter ar:

- Sociala medier t.ex. Facebook, Instagram & Youtube (administrera sociala medier)
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Uppdatering om hur vi behandlar dina personuppgifter

Vi kan komma att uppdatera den hdr informationstexten. Det skulle till exempel kunna vara om vi skulle behandla
dina uppgifter for nya dndamdl, samla in fler uppgifter eller dela dina uppgifter med andra mottagare &n de som
anges i de respektive texterna. Skulle vi géra &ndringar kommer du f& ta del av uppdaterad information dér
forandringarna framgdr. Den senaste versionen av informationen finns alltid publicerad har pé& ikanobostad.se.

Vem kan du kontakta vid frdgor?

Om du har ndgra fragor kring hur vi behandlar dina personuppagifter kan du kontakta oss via:

- E-post: personuppgifter@ikanobostad.se

- Till denna e-postadress kan du dven kontakta oss for begdran av ndgon dina rattigheter
- Adress: Personuppgiftsansvarig, lkano Bostad, Box 1304, 172 26 Sundbyberg
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