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- Aretikorthet — Hallbarhet &r enresa

Schysst och inkluderande |

Var hallbarhetsrapportering

Gron omstallning i oroliga tider

Aret som gétt blev ett stalbad for bostads-
branschen. Manga har beskrivit 2023

som en perfekt storm med inflation, 6kade
réntor, oroligheter och krig i omvérlden. Det
har krévt anpassningar av oss som organi-
sation. Var starka féretagskultur och vara
vdrderingar har hjalpt oss att genomféra
férandringar samtidigt som vi har 6kat
vara insatser i att stélla om till en grénare
framtid. Det gor att vi nu star stadigt och
ater kan blicka framat.

4 - IKANO BOSTAD HALLBARHETSREDOVISNING 2023

Som langsiktig fastighetsdgare och bostadsut-
vecklare har vi pdverkats av tuffa marknadsfor-
héllanden. Under dret har vi sett dver kostnader
och bemanning for att méta nya férutsattningar.
Vart finansiella lage @r generellt stabilt tack vare
de atgdrder vi gjort och vi kan nu bérja blicka
framat. Det finns ett stort bostadsbehov pé de
platser ddr vi @r verksamma, och har kan vi

aven framat vara med och bidra till trygga och
trivsamma boendemiljcer.

Bostadsbranschen har en stor klimatpdverkan.
Dar har vi som bolag béde ett ansvar och en
mojlighet. Den pdgéende omstdliningen inom
var bransch krdver kloka, langsiktiga och stra-
tegiska val. Under dret har vi trots oroliga tider
fortsatt att satsa pd var omstdlining. P& sé satt
forbereder vi oss for framtiden och sakrar var
l&ngsiktiga konkurrenskraft.

STRATEGISKA INVESTERINGAR |
KLIMATARBETET

Inom fastighetsférvaltning dr minskad energian-
vandning den enskilt viktigaste atgdrden for att
minska var klimatp&verkan. De senaste tio dren
har vi minskat anvdndningen med 25 procent. Vi
har under dret fortsatt att satsa offensivt genom
modern energioptimering, att samplanera
renoveringar samt att satsa pd renodlade
energiprojekt.

Inom nyproduktion arbetar vi med en fardplan
for att minska avtrycken fran energi, material,
transporter och avfall. Vi har ocksd genomfort
piloter genom att exempelvis bygga mer i trd
samt att 6ka andelen produkter tillverkade med
&tervunnet material.

SAMVERKAN GENOM HELA VARDEKEDJAN
Vara samarbetspartners spelar en avgérande
roll f&r vér framgdng. Schyssta villkor ska gdlla
for alla i var vardekedja och dér spelar arbets-
miljé en sarskild roll. Vi vassar samtidigt vara
miliomdassiga héllbarhetskrav kontinuerligt. Vi har
under dret pdbdrjat arbetet med rapportering
enligt EU:s nya regelverk CSRD. Det innebdr att
vi framét kommer att redovisa hur vér verk-
samhet péverkar manniskor och miljé i hela

var vdrdekedja.

Genom att knyta lkano Bostads hallbarhetsmdail till
bolagets finansiella I&neavtal skapas forutsatt-
ningar for stabilitet. Under 2023 arbetade vi fram
en struktur tillsammans med flera av véra banker
som gjorde att vi i slutet av aret kunde teckna
vart férsta héllbarhetslénkade Ién.

SOCIALT UTANFORSKAP KRAVER INSATSER
Sverige har under dret skakats av en valdsvag.
Genom att satsa ldngsiktigt i de omrdden dar
vi dr verksamma bidrar vi bade till individen,

omrddet och samhdllet i stort. Fér att uppratt-
hdlla en meningsfull fritid for ungdomar betalade
vi under dret hdlften av alla medlemsavgifter
till Rdgsveds IF, som klubben annars hade
tappat. P& samma satt 6kade vi satsningen pd
sommarjobb.

Socialt ansvarstagande dr sedan ménga ar en
naturlig del av vér fastighetsférvaltning. Genom
satsningen pd lkano Akademin har vi sedan
starten hjdlpt totalt 117 unga vuxna i utanférskap
till arbete eller utbildning.

STARK FRAMTIDSTRO

Trots de utmaningar vi har haft under det
gdngna dret dr jag optimistisk infér framtiden.
Vi &r grundade av en av Sveriges genom
tiderna stdrsta entreprenér — Ingvar Kamprad.
Entreprenérsandan och att vi har medarbetare
som standigt utvecklas och lar nytt ar avgérande
for att lyckas. Arvet om att arbeta med sunt
fornuft och enkelhet ar ndgot som vdgleder oss i
vardagen. Jag ar stolt &ver hur alla medarbetare
hanterat det tuffa dret. Nu ser vi positiva tecken
pd att marknaden héller pd att dterhdmta sig,
och vi &r fast beslutna att fortsatta var resa mot
en mer héllbar och 16nsam framtid.

~/t

ROBERT JAANISTE, VD

.
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Aret i korthet

Fortsatt med olika energiprojekt i form
av vdrmeatervinning, solceller och
fonsterrenovering pa ett tiotal byggnader.

Kunder flyttade ini vara
férsta Svanenmaérkta
projekt.

.
Genomférde ett banbrytande
aterbruksprojekt av
betongelementiLund

Samarbetade med
banker fér att méjliggéra
héallbarhetslénkade lan.

Internt projekt pabérjades fér att
héllbarhetsrapportera enligt CSRD och
taxonomin frén verksamhetsdret 2025.
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Var hallbarhetsresa

Framfér dig har du var héllbarhetsredovisning fér 2023. Har kan du lasa om var verksamhet och hur vi tar

ansvar fér var paverkan pa méanniska och planet for att bli ett mer héllbart féretag.

Att arbeta med héllbarhet och pé schyssta
villkor @r en del av vart dna. Det handlar om
att ta ldngsiktiga beslut, ta ansvar fér att minska
var negativa paverkan och bidra positivt ddr vi
kan, samtidigt som vi bidrar till Agenda 2030
och de globala utvecklingsmalen.

Vikan inte vanta pd en 18sning utan behéver ta
madnga steg ldngs vdgen for att nd vart mal. Vi
har kommit en bit p& végen men resan fér att
bli det helt hallbara féretag vi vill vara ar ldng.
For att na dit foljer vi framtagna fardplaner,
arbetar tillsammans med andra aktérer och
testar nya [6sningar samtidigt som vi utvar-
derar och |ar oss Iangs vagen. Vi har inte alla
svar och férutsdttningarna kommer med stor
sannolikhet att dndras under resans gang.

HALSOSAM OCH HALLBAR VARDAG

For oss ar hemmet mer dn bara bostaden, det
ar hela bostadsomradet. Nar vi utvecklar och
bygger nytt och ndr vi Gger och forvaltar
bostadsomraden utgdr vi frdn mdnniskan som

6 - IKANO BOSTAD HALLBARHETSREDOVISNING 2023

ska bo dar och for att skapa férutsattningar for
en hdlsosam och héllbar vardag.

Bra och prisvarda bostdder, god ndrservice och
bra funktioner, métesplatser for lek, umgdnge
och fysisk aktivitet, mobilitetstjdnster, gronska
och framjandet av olika sorters ekosystem-
tjanster — det @r bara ndgra exempel som
tillsammans skapar goda férutsattningar for
trygga, trivsamma och héllbara stadsdelar. |
utvecklingen av bade mindre projekt, stérre
kvarter eller hela bostadsomréden finns det
mdanga mdjligheter att skapa férutsattningar
for detta och samtidigt férenkla vardagen for
vara kunder.

CIRKULAR OCH KLIMATNEUTRAL
Klimatfradgan &r var tids stérsta utmaning.

Vi vet att s& som vi utvecklar, bygger och
férvaltar bostader idag inte dr hallbart i
langden. Samtidigt dr bostadsbristen fortsatt
stor och vi maste fortsatta att bygga bostader
som fler har r&d med.

Schysst ochinkluderande | Vér hdllbarhetsrapportering

%

SCHYSST OCH
INKLUDERANDE

CIRKULAR OCH
KLIMATNEUTRAL

HALSOSAM OCH
HALLBAR VARDAG

P& lkano Bostad har vi identifierat energi,
material, transporter och avfall som véra
stérsta paverkansomréaden pd klimatet och de
omréden som vildgger storsta kraft pé framat.

Vart mal ar att hela verksamheten ska bli
l&ngsiktigt klimatneutral &r 2045. Vibehover
samarbeta dnnu mer tillsammans i branschen
for att hitta nya |6sningar och vagar framét.

SCHYSST OCH INKLUDERANDE

En viktig del i vér dagliga verksamhet &r vart
sociala héllbarhetsarbete. Vi satsar I&angsiktigt
pd vara bostadsomrdden och vill vara en
god samhdllsaktdr som skapar inkluderande
bostadsomraden.

Hela vardekedjan ska genomsyras av affdrs-
mdssighet pé& schyssta villkor, inte minst nar det

driver lkano Bostad framat. Alla medarbetare

kommer till ink&p och motverkande av korruption
och svart arbetskraft. ska kdnna att de har ett hdllbart arbetsliv och
vi arbetar for en féretagskultur som praglas av

Vara engagerade medarbetare dr det som jamstdlldhet och méngfald.
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DERUEELLLECEREENY — Vara varderingar och vart [6fte — Har finns vi — Urval av projekt — Vara fastigheter

VISION
Att skapa mojligheter
for en battre vardag.

AFFARSIDE
Vi erbjuder kvadratsmarta,
funktionella, hallbara och
prisvdrda bostader for
madnniskor i livets alla faser.

UPPDRAG

Att forenkla livet for de
mdnga mdnniskorna sé
att de kan fokusera pé
att leva.

HALLBARHETSATAGANDE

Tillsammans satter vi hdllbarhet i centrum

for allt vi gor for att mojliggora ladngsiktigt
goda affdrer och bidra till en battre framtid
for de m&dnga mdanniskorna.

B/
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Schysst och inkluderande |

Det trygga bostadsbolaget

lkano Bostad dr en langsiktig fastighetséigare och bostadsutvecklare. Med omtanke och engagemang
tar vi ansvar fér helheten och skapar bostdder och bostadsomraden fér livets alla faser.

BOSTADER FOR DE MANGA MANNISKORNA

Vi har l&ng erfarenhet av att erbjuda bostdder
som fler har r&d med och vi kdnner stort ansvar fér
forvaltningen och utvecklingen av véra bostader
och bostadsomrdaden. Att hitta I6sningar som
forenklar vardagen fér de ménga mdnniskorna
driver oss framat.

Vikan ta ansvar fér hela kedjan — frén tidigt skede
och utveckling till byggnation, Ggande och férvalt-
ning. For oss &r det viktigt att arbeta tillsammans
med kommuner, underentreprendrer, leverantérer,
kunder, samarbetspartners och andra aktérer i
branschen. D& blir det ocksé som bdst.

MED ROTTERNA | SMALAND

Véra rétter finns i Sméland ddr vi startades av
grundaren till IKEA, Ingvar Kamprad. Vart breda
erbjudande, finansiella styrka och nérvaro p&
flera marknader gor oss till en stabil aktor. Det gor
att vi kan fatta langsiktiga beslut och std stadigt
&ven ndr marknaden &r i gungning. lkano Bostad
bildades 2005. Vi @r en del av Ikano Group som
bildades 1988 och som tidigare var en del av IKEA.
Anidag &gs lkano Group av familien Kamprad.

IKANO BOSTAD I SIFFROR 2022 2023
Fastighetsvérde 23,5mdkr 23,0 mdkr
Sdlda bostader 323 87
Omséttning 2,9 mdkr 2,0 mdkr
Hyresratter i férvaltning 681 6978
Uthyrningsgrad 98,7 % 96,8 %
Antal vardidgenheter i férvaltning 367 337
Antal bostdder i produktion 1636 852
Antal byggratter 10970 10 350
Antal produktionsstartade bostader 692 81

VART ERBJUDANDE

Stadsdelsutveckling

Vi har l&ng erfarenhet av att utveckla bade
befintliga och nya stadsdelar, frén att arbeta
i tidigt skede med att driva detaljplaner
framat till att bygga direkt pé redan
detaljplanelagd mark. Med hjdlp av var
metodik for héllbar stadsdelsutveckling utgdr
vi frén omradets forutsattningar for att skapa
en langsiktigt héllbar stadsdel och goda
forutsattningar fér en enklare och héllbar
vardag.

Fastighetsagare och férvaltare

Vi dger och férvaltar ofta bostdder i
sammanhdngande bostadsomréden. For
oss dr fastighetsdgande och férvaltning ett
l&ngsiktigt dtagande som inte enbart handlar
om att garantera en valskott inre och yttre
miljé. Det handlar minst lika mycket om att
bidra till hyresgdsternas trygghet och trivsel,
ha ett stort lokalt engagemang i omradet och
vara en god samhdllsaktor.

Var hallbarhetsrapportering

Trygghet
som kdénns

Nya bostader

Vi utvecklar och bygger flerbostadshus

och smd&hus som dganderdatter, hyresratter
och bostadsrdtter. Genom att utgé frén vaér
designstrategi skapar vi bostdder med héga
krav pé& god gestaltning och vardagsfunktion
samtidigt som bostdderna haller hég kvalitet,
ar kostnadseffektiva att bygga med en lag
energiforbrukning. Det blir kvadratsmart,
funktionellt, prisvart och Svanenmarkt.

Vardfastigheter

Vi utvecklar, dger och férvaltar trygga, moderna
och behovsanpassade vardfastigheter och
bostader for dldre. Tillsammans med véra hyres-
gdaster vardentreprendrerna skapar vi en battre
boendemiljs fér dem som kommit lite Iéingre i
livet. Nar vi bygger ar det viktigt att vardfast-
igheterna och seniorbostdderna blir en del av
stadsmiljon. Vi gor det enkelt fér ndra och kdra
att traffas, samtidigt som de som jobbar i véra
fastigheter har néra till goda kommunikationer.

IKANO BOSTAD HALLBARHETSREDOVISNING 2023 - 9
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Vara varderingar och vart lofte

Vi vill att vara kunder, samarbetspartners och medarbetare ska vélja oss for vad vi star fér, vad vi levererar och hur vi levererar det.
Véra grundldggande vérderingar som styr var verksamhet &r sunt fornuft och enkelhet, att arbeta tillsammans och att vaga gé var egen

vdg, samt ett I6fte: att alltid agera pa schyssta villkor.

SUNT FORNUFT OCH ENKELHET
Sunt férnuft och enkelhet &r en del av
vart smalandska arv och var kultur. Vi
fortsatter att Idra oss om véra kunder
och deras behov och letar efter satt
att forbattra deras vardag.

Vi vill géra aoffdrer pd ett enkelt, jord-
n&ra och samtidigt kostnadsmedvetet
satt. Vi anvdnder vart sunda fornuft
for att 16sa problem.

ARBETA TILLSAMMANS

Alla som arbetar pd lkano &r viktiga
for var framgdng som féretag. Véra
olika bakgrunder och styrkor skapar
dynamiska och effektiva team som
arbetar tillsammans fér l[&dngsiktig
|dnsamhet.

Vi har en omtdnksam och inklude-
rande arbetsmiljé d&r manniskor
delar med sig av erfarenhet och
kunskap, kommunicerar 6ppet och
arligt och inspirerar varandra. Vi
lyssnar pd véra kunder och samar-
betspartners for att dra lardom. Att
gora misstag och |dra sig av dem &r
ett naturligt satt att forbattras.

VAGA GA VAR EGEN VAG

P& lkano gillar vi att téinka och géra
saker annorlunda. Inte bara for sakens
skull, utan alltid i syfte att géra det
battre for de madnga mdnniskorna.
Det kan handla om att 8ka kundvardet,
sdnka kostnaderna, stdrka verksam-
heten eller helt enkelt se till att vi
ligger steget fore.

10 - IKANO BOSTAD HALLBARHETSREDOVISNING 2023

Vi drivs av nyfikenhet och stravar efter
att hitta battre satt att driva var verk-
samhet och skapa mervdrde for véra
kunder. Det bérjar med att vi végar
stdlla den enkla frédgan "Varfor?”.

Né&r vi skapar meningsfulla, prisvarda
och héllbara I16sningar som fortsditter
att férbattra och forenkla véra kunders
vardag dr vi pé ratt vag.

PA SCHYSSTA VILLKOR
P& lkano fragar vi oss alltid: "Ar det
har pd schyssta villkor?”

Schyssta villkor &r en viktig férutsatt-
ning ndr vi bygger starka relationer,
skapar mervdrde och utvecklar

en verksamhet som &r l&ngsiktigt
hallbar.

Schyssta villkor innebdar
attrisker, arbete och
vinst balanseras p&

ett fornuftigt satt.

Det betyder ocksa

att vi ar Sppna och
tydliga i vart satt att
gora affdrer och tar
ansvar for de beslut vi
fattar.

lkano &r ett ansvarsfullt féretag,

en schysst arbetsgivare och en

bra granne. Vi tar ansvar for hur

vi padverkar de samhdallen dar vi

ar verksamma. Det gdller Gven var
planet. Vijobbar sarskilt hart for att
stodja olika sociala initiativ ddr vi
tror att var insats kan gora skillnad.

Arbeta
tilsammans

P&

Sunt fornuft
och enkelhet

schyssta

villkor

Vaga ga var
egen vdg
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Vasteras .‘.

‘ gStockholm
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Har finns vi

' Hyresrétter i férvaltning
6 978 lagenheter och radhus

Bostdder i produktion
852 bostader

. Vardldagenheter i férvaltning
337 vardldgenheter

. Kommande projekt
10 350 byggratter (samtliga skeden) ‘ Géteborg
0o

‘ Vaéra kontor

Képenhamn .

“ . Malmé
00
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VASTRA HAMNEN, MALMO ELINEGARD, MALMO ARSTAHUSEN, STOCKHOLM TVARH@JGARD, GREVE

| Vastra Hamnen har vi snart byggt klart 700 bostader | Elinegard i Malmé bygger vi cirka 1800 bostader. Det blir Alldeles intill pendeltdgstationen Arstaberg i Arsta omvandlar | Greve utanfér Képenhamn bygger viradhus som bade

fordelat pd fyra kvarter som alla miljécertifieras enligt bade bostadsratter, hyresratter och radhus. Sédra delen av vi ett tidigare industriomréde till ett nytt bostadsomrade bostadsratter och hyresratter i samma bostadsomréde.

BREEAM-SE. Hér ligger fokus bland annat pa energieffekti- omrddet dgs till stérsta del av lkano Bostad och utvecklas tillsammans med andra byggherrar. Néar vi &dr klara kommer Nar allt star klart kommer har att finnas 230 bostdder, varav

vitet, biologisk méngfald och mobilitetslésningar. enligt ett hallbarhetsprogram som certifierats enligt vi att ha byggt tvé kvarter med totalt 551 bostader, bade 134 hyresratter. | Greve finns ocksd det férsta bydelsehuset
Citylabs process for hallbar stadsdelsutveckling. hyresratter och bostadsratter. Delar av kvarteren har solceller inom ramen fér Naervaer-konceptet.

och hyresratterna dr certifierade enligt Miljsbyggnad Silver.

SKEPPSKAJEN, UPPSALA ALTADALEN, NACKA FILMHUSENE, VARLODSE

Skeppskajen med sitt centrala lage, sin industrikaraktér och | Altadalen &r vi med i utvecklingen av ett nytt bostadsomrade | Sollentunas stadsdel Véasjon i ett fantastiskt naturnéra Under 2023 har vi fardigstdllt 34 av vara férsta Svanen-
narheten till &n &r en unik plats i Uppsala. Har kommer lkano dar en stor rullstensds, tidigare grustékt, nu omvandlas till ladge vid Vésjon och Vasjsbacken har vi byggt 92 bostads- mdrkta radhus i Danmark i Vaerlese uvtanfér Kspenhamn.
Bostad och Besqab att bygga 900 bostéder och skapa en cirka 330 smdhus, férskola, dldreboende och parkmark. ratter mellan 1-6 rok. Vi har i projektet bland annat arbetat Totalt ska 62 radhus byggas pé det som tidigare var ett
ny attraktiv och varierad stadsdel med métesplatser, kultur, Under 2023 fardigstdlldes vara férsta 30 radhus med gréna med grén betong, dtervunnen armering samt tunntegel. militdromréde.

kontor och bostader. tradgdrdar och ett gemensamhetshus att samlas kring. Totalt

kommer vi har att bygga 66 radhus i bostadsréttsform.
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Det trygga bostadsbolaget — Vdara varderingar och vart 16fte — Har finns vi — Urval av projekt — REIEREREEC

Vara fastigheter

STOCKHOLM

| Stockholm har vi cirka 3 600 hyresrétter i forvaltning i
Hagsatra, Ragsved, Hasselby, Skéndal, Danderyd och
Arstaberg. De férsta hyresfastigheter férvérvades 2005 och
vi har sedan dess langsiktigt dgt och férvaltat fastigheterna.

Vibygger dven nytt och har de senaste dren byggt nya
hyresratter i Skéndal, Hasselby och nu senast 157 nya
Idgenheter i Arstaberg, dér inflyttning skedde under 2023. 1
Spdngas nya stadsdel Bromstensstaden pagdr nyproduktion
av cirka 160 nya hyresldgenheter med inflyttning under 2024.

| omraddena Ragsved och Hagsatra finns stérre delen av vara
sociala initiativ och har startades ocksé lkano Akademin
2014. Vihar langsiktiga samarbeten med bland annat lokalt
ndringsliv, Hagséatraskolan och den lokala idrottsféreningen.
| Hagsétra dger vi Gven Hagsdtra Centrum och férvaltar de
kommersiella lokalerna som finns dar.

VASTERAS
| Vasterds har vi funnits sedan 2010 och med véra cirka 1600
ladgenheter &r vi en av stadens storsta fastighetsdgare.

Maijoriteten av bestdndet ar byggt pd 1950-1960-talet och
finns i Vallby, Gideonsberg, Karlsdal, Centrum, Hammarby,
Réby och Backby.

Under &ret har virenoverat en kontorsfastighet dit vi flyttat
vért kontor samt fortsatt en padgaende renovering av 324
lagenheter som blir klara under 2024. Vi bygger dven nya
hyresratter till egen férvaltning vilket vi har gjort i utveck-
lingsomradet Backby. Har har vi haft ett ndra samarbete med
Vasterds stad, Mimer och BoKlok fér att tillsammans arbeta
med att 6ka tryggheten, sysselsdttningen och sammanhall-
ningen i Backby. Under 2023 flyttade hyresgdéster ini de
sista etapperna och vi har totalt fatt ett tillskott pé cirka 220
ldgenheter i omradet.

Under 2023 saldes ocksé fem fastigheter i Vasteras med
totalt 270 ldgenheter som en del i var plan att stabilisera och
minska finansiell risk till f6ljd av rédande marknadslége.

Vart sociala engagemang dr stort och sedan 2019 driver
vi lkano Akademin i Vasterds. Sedan tidigare stdttar vi
stiftelsen Laxhjdlpens verksamhet pa Nybyggeskolan.

MALMO

Vihar dgt och férvaltat hyresfastigheter i Malmé sedan
2005. Vihar cirka 1000 hyresrétter i Kirseberg, Elinegérd,
Slussen och Hyllie.

I Malmé har vi byggt ménga nya hyresratter. Sedan 2014
har vi uppfért ndstan 600 nyproducerade hyresratter som vi
fortsatter att langsiktigt dga och férvalta. Cirka 100 av dessa
&r beldgnai den Citylabcertifierade andra etappen av
stadsdelen Elinegdrd.

GOTEBORG

| Géteborgsregionen finns sedan 2022 ett bestand av drygt
600 hyreslagenheter p& Hisingen, i Majorna, Ostra Centrum
ochiPartille. Av dessa tillkom 55 I&genheter under 2023.

VARDFASTIGHETER OCH KONTOR

2016 forvarvade vi var férsta vardfastighet i Gottsunda
iUppsala. Sedan dess har vi gjort flera forvéry och Gven
utvecklat egna vardfastigheter. Idag Gger och férvaltar vi
vardfastigheter i Téiby, Akersberga, Haninge, Skéndal och
Nacka samt Sala Backe och Gottsunda i Uppsala. | Orby i

sddra Stockholm planerar vi att bygga vara férsta senior-
bostader och i Taby planerar vi for vart férsta dldrecentrum
med plats fér béde seniorbostdder och sarskilt boende. |

bé&da véra kontorsfastigheter pagick ombyggnationer 2023
infor inflyttning av nya hyresgéaster under 2024.

DANMARK

lkano Bostad etablerades i Danmark 2017 och har sedan
dess byggt 169 dgarlédgenheter i Képenhamnsregionen.
2021 breddades erbjudandet till att dven innefatta hyres-
ratter och idag &r lkano Bostad en av f& bostadsaktérer i
Danmark som erbjuder bostéder till bade férsaljning och
uthyrning. Totalt Gger och férvaltar vi 218 hyresratter i
Tvaerhejgard i Greve och Cirkelbuen i Hillered.

ZACHRISBERG, ARSTA, STOCKHOLM STALVERKET 1, BACKBY, VASTERAS HOFANGET 4, ELINEGARD, MALMO TVARHGJGARD, GREVE
Antal lagenheter: 157 Antal lagenheter: 96 Antal lagenheter: 98 Antal radhus: 95
Byggar: 2023 Byggar: 2022 Byggar: 2023 Byggar: 2023
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— Enbyggnads livscykel — S& bidrar vi till Agenda 2030

Hallbarhet i alla led

Var verksamhet ska bidra till ett langsiktigt vardeskapande, en héllbar och god samhadllsutveckling

och bidra till uppfyllandet av de globala utvecklingsmélen i Agenda 2030.

Hallbarhetsarbetet ar en viktig del genom
hela vardekedjan och prioriteras utifran var
var pdverkan pd& samhdllet, ménniskan och
miljon dr som storst. Genom arliga bolags-
o6vergripande verksamhetsplaner och mal
tas riktningen for héllbarhetsarbete vidare
ut i organisationen.

ORGANISATION

lkano Bostads ledningsgrupp dr ytterst
ansvarig for héllbarhetsarbetet och beslutar
om vdgen framét. Ledningsgruppen ansvarar
for att synergieffekterna tas tillvara, mélkon-
flikter reds ut och att frdgor som beror hela
bolaget drivs framat.

lkano Bostads styrelse har ett utskott i form

av en héllbarhetskommitté. Kommittén ar
en del av styrelsens arbete och bestar av
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representanter frédn bade styrelsen och lkano
Bostad. Hallbarhetskommittén har en férbe-
redande och rddgivande roll i kano Bostads
héllbarhetsarbete.

Hallbarhetsarbetet utgar dven fran lkano
Groups koncerngemensamma héllbarhets-
strategi med fokusomrédena halsosam och
hallbar vardag, cirkuldr och klimatneutral
samt schysst och inkluderande.

VART SATT ATT ARBETA

Vart ledningssystem VSAA (Vart Satt Att
Arbeta), beskriver hur var organisation ar
uppbyggd och hur vi planerar, styr, leder
och féljer upp verksamheten. Genom att vi
beskriver verksamheten i processer skapas en
forstdelse for hur organisationens olika delar

samverkar och arbetar for att né uppsatta mal.

HALSOSAM OCH
HALLBAR VARDAG

Ledningssystemet utgdr fran kraven i 1ISO 9001
(kvalitetsledning), ISO 14001 (miljdledning) och
ISO 45001 (arbetsmiljéledning).

Genom vart ledningssystem VSAA och var
bostadsplattform VSAB (Vart Satt Att Bygga)
sdkerstaller vi att vi utvecklar, bygger och
forvaltar kvadratsmart, prisvart, hallbart och
med hog kvalitet.

HALLBARHETSREDOVISNINGEN

| den drliga hédllbarhetsredovisningen beskrivs
vart miljomdssiga, sociala och ekonomiska
héllbarhetsarbete. | hdllbarhetsredovisningen
redogérs for hur vi arbetar for att nd véra mal
och gora den forflyttning som krdvs. Syftet

ar att presentera arbetet for identifierade
intressenter, samt att mata och félja upp mal
och aktiviteter.

%

SCHYSST OCH
INKLUDERANDE

CIRKULAR OCH
KLIMATNEUTRAL

HALLBARHETSREDOVISNINGENS
OMFATTNING

Hallbarhetsredovisningen avser rdkenskaps-
dret 2023 och omfattar hela koncernens
verksamhet inklusive dotterbolag, var del

i JV-bolag och Brantds Bygg. Alla delar av
koncernens verksamhet ingdr i rapporterade
siffror om inget annat anges. Ambitionen &r
att ge en heltdckande redovisning av vart
hallbarhetsarbete dar bdde positiv och
negativ utveckling framgdar.

Hallbarhetsredovisningen fér 2023 ar upprattad
med referens till GRI Standards 2021 och féljer
kraven fér hallbarhetsrapportering i enlighet
med drsredovisningslagens kap 6 § 9. Var
senaste vasentlighetsanalys ar grunden till
redovisningen och gjordes 2023.



Strategi och styrning

Hallbarheti alla led

STYRANDE POLICYER OCH
DOKUMENT

Hallbarhetspolicy
Arbetsmiljépolicy

Miljopolicy

Kvalitetspolicy
Likabehandlingsplan

lkano Group Code of Conduct
lkano Parterskapspolicy

lkano Group Donation & Community
Impact Policy

lkano Group Fraud Prevention
Measures Policy

Visselblasarpolicy

Droger och missbruk - policy

Resepolicy
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En byggnads livscykel

Hallbarhet ska vara en integrerad del i vardekedjans alla delar. Vi arbetar for att bli cirkuldra
men vi har en lang vdg kvar innan vi nar dit. Att knyta ihop vérdekedjans alla delar och dra

nytta av véra olika kompetenser &r en forutsattning for att vi ska lyckas.

FORVARV AV MARK OCH FASTIGHETER
Vi férvarvar mark for utveckling och produk-
tion av nya bostader och vardboenden och
gor langsiktiga férvary av hyresfastigheter
och vérdboenden. Alla affdrer ska ske enligt
vara varderingar och pa schyssta villkor.

UTVECKLING AV BOSTADER

OCH BOSTADSOMRADEN

Vi utvecklar bostader och skapar bostads-
omréaden med flerbostadshus och smahus
med dganderdatter, hyresratter, bostads-
ratter som uppldtelseform samt seniorbo-
stader och vardfastigheter. | utvecklingen
tar vi fasta pd vem som ska bo och réra sig
i bostadsomrddet for att skapa en trygg,
trivsam och hdllbar plats.
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BYGGPRODUKTION

OCH RENOVERINGAR

Vibygger nya bost&der enligt Svanen och
vardboenden enligt Miljdbyggnad och
stdller héga krav pa oss sjélva och vara
leverantérer pd en valordnad och séker
byggprocess. Vi ska ha en god avfallshan-
tering, h6g materialatervinningsgrad och
energieffektiva byggarbetsplatser oavsett
om det &r nyproduktion eller renovering av
befintliga férvaltningsfastigheter. Vi stéller
krav pé& vara leverantdrer och under-
entreprendrer avseende miljs, arbetsmiljd,
sociala frhallanden, kollektivavtal och
avtalsenliga loner.

AGA OCH FORVALTA HYRESFASTIGHETER
OCH VARDBOENDEN

Viforvarvar befintliga fastigheter och
bygger nya hyresrétter, seniorbostader
och vérdfastigheter som vi ger och
férvaltar langsiktigt. Genom en hg, lokal
n&rvaro och ett aktivt socialt hallbarhets-
arbete skapar vitrygga och trivsamma
bostadsomraden dér det ska vara enkelt
att géra hallbara val i vardagen.

VAR ORGANISATION

Ett hdllbart arbetsliv for alla medarbetare &r viktigt for
att driva verksamheten framat. Vi har ett systematiskt
arbetsmiljdarbete och arbetar aktivt med utveckling,

ledarskap och medarbetarengagemang.

DEMONTERING OCH AVVECKLING

Ibland férvérvar vi mark med befintliga bygg-
nader och mark som behdver aterstallas och
saneras innan ett bostadsprojekt startar.

Na&r hus behdver rivas eller delvis demon-
teras har vi en paverkan. Fér att minska vart
byggavfall och resursanvdndning behdver
vi bygga och renovera mer cirkulért.
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Hdallbarhetiallaled — Enbyggnads livscykel —

Schysst ochinkluderande | Vér hdllbarhetsrapportering

Sa bidrar vi till Agenda 2030

Vi vill bidra till utvecklingen av ett langsiktigt, hallbart samhdélle. Genom att utga fran var affar och vart bolags-
overgripande styrkort har vi identifierat de globala utvecklingsmal dér vi kan bidra mest genom att stélla om

och ténka nytt. Har visar vi hur vart héllbarhetsarbete bidrar till FN:s globala mal fér hallbar utveckling.

nSTHOGA MAL 8 — ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR OCH EKONOMISK TILLVAXT CODRLSADGH

ARBETSVILLKOR A /‘
m‘%nlnnmsk E 1o&h i bid

xem r vi bidrar:
B . eoreror hilborher -

'VALBEFINNANDE

¢ Integrerar hdllbarhet i alla delar av vér verksamhet.

¢ Stdller miljdmdssiga och sociala villkor pd leverantdrer och
underentreprendrer.

* Aktivt likabehandlingsarbete.

* Systematiskt arbetsmiljcarbete med fokus pa fysisk och psykisk hélsa.

TETTT  MAL 13 — BEKAMPA KLIMATFORANDRINGARNA 5 i
@ MAL 15 — EKOSYSTEM OCH BIOLOGISK MANGFALD g’

Exempel pé hur vi bidrar:

. . o o MINSKAD
L 88« Svanenmérker alla nya bostdder och certifierar alla nya vardboenden 10 cifiie

’i enligt Miljsbyggnad. 45;
S » Vaér fardplan for en klimatneutral verksamhet &r 2045. =

¢ Alla medarbetare har individuella klimatmdl och varje ér tas verksamhets-
planer med interna klimatmal och nyckeltal fram f&r varje affarsomréde
och stabsenhet.

¢ Gron designstrategi som dven innehdller framjandet av ekosystemtjénster.

MAL 3 — GOD HALSA OCH VALBEFINNANDE
MAL 11 — HALLBARA STADER OCH SAMHALLEN

Exempel pé hur vi bidrar:

* Metodik for héllbar stadsdelsutveckling som innefattar béade social,
miljémdssig och ekonomisk héllbarhet.

* Metod for socialt héllbarhetsarbete med sarskilt fokus pé barn
och unga vuxna for att skapa inkluderande och trygga stadsdelar.

MAL 5 — JAMSTALLDHET
MAL 10 — MINSKAD OJAMLIKHET

Exempel pé hur vi bidrar:

¢ Plan fér likabehandling och regelbunden utbildning fér alla
medarbetare.

e Aktivt mangfaldsarbete i rekryteringen.

¢ Blandade upplatelseformer och instegstrappa under sex ar
for hgjning av hyra efter renoveringar.

¢ Metodik for héllbar stadsdelsutveckling som dven sakerstdller
skapandet av métesplatser f6r olika dldrar och férutsattningar.
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— Case: Héllbarhetslénkade [&dn — Case: Fler miljomdarkta bostdder — Kunden i centrum

Hallbara bostader
och bostadsomraden

For oss ar hemmet mer &n bara bostaden, det &r hela bostadsomradet. Med vart breda erbjudande
kan vi bade bygga mindre projekt och ta ett storre helhetsgrepp och utveckla bostadsomraden
och stadsdelar.
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HALLBAR STADSDELSUTVECKLING

OCH GRON DESIGNSTRATEGI

Att utveckla en stadsdel &r en samverkanspro-
cess mellan flera olika aktérer. For att skapa
stadsdelar dar manniskor trivs, mér bra och
kénner sig som hemma &r det viktigt att arbeta
tillsammans och vdga in flera olika behov, vilken
ndrservice som behdvs och hur man skapar ett
tryggt och trivsamt omrade.

| utvecklingen av bade befintliga och nya
omrdaden har vi alltid en unik plats och ett
ndromrdade att forhdlla oss till. Med var gréona
designstrategi sdkerstdller vi att vi utgdr frén
platsens férutsattningar och att vara bostdder,
hus och gdardar hdller hdg kvalitet, en tidlos
gestaltning och bra vardagsfunktion samtidigt
som de dr kostnadseffektiva att bygga och
forvalta.

Designstrategin stottar arbetet med att framja
och stdrka ekosystemtjanster. Det kan till exempel
vara att prioritera gréonska som frdmjar omrédets
biologiska méngfald.

ENKLARE VARDAG

Var vision dr att skapa maojligheter fér en battre
vardag. Infér varje projektstart genomfér vi en
workshop ddr vi utgdr frdn de boendes behov
och omrddets foérutsattningar for att skapa ett
omrdde ddr vardagen dr enkel och ddr det ar
enkelt att géra hdllbara val. Det kan till exempel

vara vilken form av ndrservice som behovs,
mobilitetslésningar som bil- och cykelpool eller
olika motesplatser sdsom lekplatser, gemen-
samhetslokal eller liknande. Workshopen &r en
del av var projektstyrning och resultatet tar vi
med oss in i projektutvecklingen och det stdms
av under projektets gdang.

GEMENSKAP

Vi vet att grannar som kdnner varandra ocksd
trivs battre i sitt bostadsomréde. Darfor arbetar
vi med forutsattningar for att bidra till att skapa
gemenskap i ett omrade. | Danmark har vi till
exempel utvecklat ett eget koncept for hur

vi skapar gemenskap mellan grannar som vi
kallar for Neervaer. Konceptet innehdller flera
verktyg for att bygga gemenskap. Ett exempel
&r att vi i nédgra omréden byggt ett "bydelshus”.
Huset skots av de som bor i omrddet genom en
styrelse som ocksd bjuder in till aktiviteter och
umgdnge. Representanter fran lkano Bostad
sitter med i styrelsen i tre dr for att sedan Iémna
over ansvaret helt till de boende.

HALLBAR BOSTADSUTVECKLING OCH
MILJOCERTIFIERING

Inom var nyproduktion fortsdtter vi att satsa
pa cirkul@ra och energieffektiva 16sningar
med l&g klimatpdaverkan. Vi arbetar med en
fardplan, som innebdr att minska avtrycken frén
energi, material, transporter och avfall. For att
kvalitetssdkra nya [6sningar har vi under dret

genomfort flera piloter. Ett exempel dr att testa
nya I&sningar ddr vi byter ut material med hég
klimatbelastning mot &tervunnet material
eller nya material for tilldimpningen,
sadsom atervunnet tegel eller reglar
av dtervunnet papper. Fér 6kad
resurseffektivitet arbetar vi néra
vara stomleverantérer. Vi har Gven
under d&ret genomfort en pilot dar
vi aterbrukar betongstommar vid
rivning. Utvecklingen av vér tra-
husplattform fortsatter och Gven
har testar vi l6sningar i pilotprojekt.
Att 6ka méngden trdbyggande

ar viktigt for att nd vara klimatmal.
Vattenanvdndning ar ytterligare en
héllbarhetsfréga som vi kommer att titta
pd ndrmare framat dé det sparar bade
vatten och energi.

For att sdkerstalla att vi bygger bostader
med héga miljé- och halsokrav, &g energi-
anvdndning och ett trivsamt inomhusklimat
Svanenmdrker vi véra nya bostadsprojekt.
Under 2023 fardigstalldes vara forsta
Svanenmdrkta projekt i bdde Sverige och
Danmark. Véra egenutvecklade vardboenden
certifieras enligt Miljobyggnad.

Under dret genomférdes ett pilotprojekt med
mdlet att certifiera tvd fastigheter enligt silver-
nivan i Miljdbyggnad iDrift. Certifieringen

Schysst och inkluderande | Vér hdllbarhetsrapportering

Demokratisk
design

riktar sig mot fastigheter under driftskedet

for att sakerstdlla en héllbar férvaltning.
Férhoppningen &r att det kan ge oss verktyg
att battre forstd hur miljdprestandan ser ut i
fastigheterna och vilka atgérder som stéttar
oss i den fortsatta utvecklingen av ett héllbart
fastighetsbestand. En utvérdering kommer
goras for att se om det kan vara aktuellt med
certifiering av storre delar av bestdndet.
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Schysst och inkluderande

— Case: Hdllbarhetslankade 1an — Case: Fler miljomarkta bostader — Kunden i centrum

TRYGGHET OCH LOKAL NARVARO

Vi satsar ldngsiktigt pd vara férvaltnings-
fastigheter och har en hég nérvaro med
lokala kontor i vara stérre sammanhdngande
férvaltningsomrdden. | framfér allt Stockholm
och Vdasterds har vi ett aktivt trygghetsarbete
med bland annat trygghetsvandringar,
samverkan mellan lokala fastighetsféreningar
och ett stort socialt hdllbarhetsarbete. Arbetet
ger goda resultat och bidrar till 6kad trygghet
och trivsel, ndgot som inte minst syns i vara
N&jd-Kund-undersékningar.

Genom kundaktiviteter for hyresgdster och
bostadsrattskunder skapar vi tillfdllen att 1ara
kdnna sina grannar. Det &r ocksd ett satt att
oka tryggheten och den gemensamma ansvars-
kdnslan i bostadsomradet. | vart hyresratts-
bestand hjalper vi ocksa till att starta trivsel-
grupper och stdttar med finansiering av
aktiviteter.

RENOVERINGAR HYRESRATTSBESTANDET

For oss ar fastighetsforvaltning ett ldngsiktigt
dtagande. Den storre delen av vart fastighets-
bestdnd &r byggt under 1950-1960-talet.
Genom att ta hand om véra fastigheter sdker-
stdller vi en god standard fér de boende samti-
digt som vi férlanger fastighetens livsléngd och
en god och modern standard &ven for framtida
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boende. N&r vi renoverar erbjuder vi hyres-
gdsterna olika inredningsalternativ och nivaer
for hur omfattande renoveringen ska vara,
vilket innebdr att hyresgdsten kan péverka den
totala hyreshéjningen. For att underlatta for de
boende har vii manga fastigheter valt att fasa
in den nya hyran under upp till sex drs tid.

De senaste tio dren har vi arbetat aktivt

med att minska energianvdndningen i vara
fastigheter och har sedan arbetet pdbdérjades
minskat energianvéndningen med 25 procent.
Inom fastighetsférvaltning ar energianvéndning
den storsta hdllbarhetsfrdgan och vi ser
ldngsiktigt p& vart dgande. Livscykel- och
klimatkalkylerna for véra fastigheter berdknas
darfor 6ver en langre tidshorisont. Vi fortsatter
att satsa offensivt pd att 6ka energieffektiviteten
pd tre satt. Vi arbetar med att implementera
modern styr- och optimeringsteknik i vara
fastigheter. Vi tanker ett steg léngre vid
renovering s& att flera dtgdrder kan utféras
samtidigt, exempelvis kan en tilldggsisolering
utféras i samband med en nédvandig fasadre-
novering. Slutligen genomfér vi dven renodlade
energiprojekt dar vi férutom att renovera
fonster, isolering och liknande dven tittar p&
mojligheter till virmedtervinning, geoenergi,
bergvarme eller solenergi.

Var hallbarhetsrapportering

Alla nya flerbostadshus
och radhus Svanenmarks.
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Hallbara bostéder och bostadsomréden -

— Case: Fler miljomarkta bostdder — Kundenicentrum

"Hallbarhetslankade lan kopplar

finansiering till hallbarhetsma

Roger Johansson,
CFO pd lkano Bostad

Att minska utanforskapet
genom satsningen lkano
Akademin &r ett av de

omraden som kopplas till de

héllbarhetslénkade Ianen.

Ikano Bostad arbetar dedikerat med haill-
barhet som en integrerad del av affdren.
Genom att ingd hdllbarhetslénkade lan
har nu Gven finansieringen kopplats till
de operativa hallbarhetsmalen och starker
pa sa satt ytterligare vikten av att arbeta
léngsiktigt med fragorna.

Under 2023 forbereddes och tecknades de
forsta héllbarhetslankade lanen for lkano
Bostad. Ambitionen pd& sikt &r att féretagets
alla 1&n ska vara grona eller hdllbarhetslénkade.
De forsta hdllbarhetsldnkade ldnen som teck-
nades med SEB under slutet av 2023 och med
Handelsbanken under férsta kvartalet 2024
kopplas till tre viktiga mélomréaden f6r lkano
Bostad.

L&nen, som har ett totalt varde pd& 4 200 miljoner
kronor, ar kopplade till arbetet med att minska
energianvdndningen i fastighetsbestdndet,

minskat klimatavtryck i nyproduktion samt till
arbetet att minska utanférskapet i bostads-
omréden. Det har &r omraden dar lkano Bostad
har arbetat l&ngsiktigt och haft fokus under
manga ar. Sedan 2014 har vi minskat energi-
anvandningen i fastighetsbestdndet med 25
procent, successivt minskat klimatavtrycket i
nyproduktion och har under mer &n tio dr arbetat
med konkreta initiativ fér att minska utanférskap
genom bland annat satsningen lkano Akademin.

— Det dr glddjande att vi i samarbete med béade
Handelsbanken och SEB ingdtt héllbarhetslan-
kade 1&n dar vi har en koppling mellan finan-
sieringen och véra operativa héllbarhetsmdl.
Hallbarhetslankningen &r dels en bekraftelse
for oss, hur vi arbetar och tar oss an de viktiga
héllbarhetsfrdgorna, samtidigt som lankningen
ocksé bidrar till att driva pé vart hallbarhets-
arbete framét, sdger Roger Johansson, CFO
pd lkano Bostad.

I”

IKANO BOSTADS TRE FOKUSOMRADEN
SOM KOPPLAR AN TILL LANEN:

Minska energianvédndningen i vart
fastighetsbestand

Forbattra energieffektiviteten och att minska
energianvdndningen med 30 procent till 2030
(jamfort 2020) i vart fastighetsbestand.

Minska klimatavtrycket i var nyproduktion
Minska klimatavtrycket frén véra nyutvecklade
flerbostadshus med 40 procent till 2030
(jamfort 2020).

Minska utanférskapet i vara bostadsomraden
Att genom lkano Akademin fortsatt framgdngs-
rikt och med hog fullféljandegrad stdtta unga
vuxna i vara bostadsomrdaden att komma ut i
arbetslivet och studier.
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Hallbara bostdder och bostadsomraden — Case: Hallbarhetslankade lan — [einso i eliciieco o — Kunden i centrum

Fler miljomar

2020 tog lkano Bostad beslut om att
Svanenmadrka alla kommande nypro-
ducerade bostader och under 2023
fardigstalldes och certifierades de férsta
bostdderna i bade Sverige och Danmark.

Att Svanenmdrka vara bostadsprojekt innebar
att husen granskas av Miljsmarkning Sverige
for att sakerstdlla att de ér byggda med

=ra

Per Léfgren, vikarierande
hallbarhetsstrateg p&
lkano Bostad.
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omtanke om miljén, klimatet och ménniskors
hdlsa. Certifieringen stéller krav som framjar
resurseffektivitet, minskad klimatpdverkan,
cirkular ekonomi och bevarande av biologisk
mangfald. Det innebdr bland annat héga krav
pd de material och produkter som anvdnds
under byggprocessen och att det fardiga
huset har en |&g energianvdndning och ett bra
inomhusklimat.

Forst ut att fé& certifieringen var Brf Gnistra

med 115 bostadsratter och tre lokaler i Vega,
Haninge. Till grunden i det hér projektet har vi
anvdnt betong med en 40 procent lagre klimat-
pdverkan jamfért med konventionell betong.

Vi fardigstdllde aven 70 bostadsratter i Brf
Gronska och 98 hyresrdatter i Elinegérd, Malmé.
Dessa hus har bland annat en l&dg energian-
vdndning och hyresratterna har solceller.

| slutet av 2023 fardigstdllde vi dven de forsta
34 bostdderna i projektet Filmhusene i Veerlase

kta bostader

i Danmark. Resterande av de totalt 62 bostd-
derna fardigstdlls under 2024. Filmhusene ar
byggda med trékonstruktioner som har lagre
klimatpdaverkan @n betong och cement.

-Vi &r sd glada 6ver att vara férsta Svanen-
mdrkta bostader nu ar fardiga. Det dr en
milstolpe i arbetet med att skapa ett mer
héllbart byggande och vért fokus pé att skapa
bostdder som dr till nytta for bdde mdnniskor
och miljé. Trots pressen pé bostadsmarknaden
och utmanande ekonomiska férutsattningar
maste vi fortsatta att prioritera hallbarhet i véra
byggprojekt, sdger Per Lofgren, vikarierande
héllbarhetsstrateg pd lkano Bostad.

Det har ocksé visat sig att det inte beh&ver

bli mer kostsamt att bygga enligt Svanen. Det
tillkommer en kostnad fér certifieringen och
vissa material ar dyrare, men ofta Gr det en
liten skillnad och det har Gven visat sig att vissa
av materialen som &r godkdnda av Svanen ar
billigare alternativ.

Brf Gronska, ett av vara
miljémérkta projekt.
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Kunden i centrum

Vart mal ar att ha branschens bésta och
mest hdallbara kunderbjudande. Véara
kunder &r det viktigaste vi har och vi
arbetar malmedvetet for att sdkerstdlla
att vara kunder har en bra upplevelse
genom hela sin kundresa.

Under dret har vi fortsatt att arbeta med att
forbattra kundresan for att méta véra kunders
behov och férvantningar. Vart huvudsakliga
fokus &r att aktivt samla in insikter och kunskap
som finns inom verksamheten i syfte att genom-
féra forbattringar.

| vart kundupplevelseforum analyserar vi nyckel-
tal som &r kopplade till hela kundresan. Har
kontrollerar och utvarderar vi olika moment i
kundresan for att sdkerstdlla att vilever upp till
och helst dvertraffar kundernas férvéntningar.
Genom att involvera olika delar av organi-
sationen far vi en bred bild av kundresan och
skapar en ckad forstdelse for hur alla kan bidra.

KUNDUNDERSOKNINGAR

For att f& kunskap om hur néjda véra kunder
ar och hur vi kan utveckla var verksamhet och
forbattra vart erbjudande genomfér vi olika
typer av kundundersdkningar.

Maétningar av NKI (N&jd Kund Index) genomfors
|6pande av Prognoscentret i alla nyproduce-
rade bostdder i Sverige. Undersékningarna
syftar till att ge kunskap om hur néjda véra
kunder &r och hur de varderar kvaliteten i sitt
boende. Undersskningarna gérs i samband
med inflyttning och for bostadsratter Gven efter
cirka tvé ar vid garantibesiktningen.

| Danmark har vi under éret borjat géra
kundundersckningar i vara nyproducerade
bostdder med NPS (Net Promoter Score) som
verktyg. | vart befintliga fastighetsbestdnd gor
AktivBo varje &r matningar av serviceindex.
Undersckningarna hjélper oss att f& insikt om
hur néjda véra hyresgdster ér med sin bostad
och med oss som hyresvard.

Kundundersdkningarna visar vilka faktorer som
har storst paverkan pé kundnsjdheten och hur
var organisations prestation forhdller sig till
andra. Efter varje kundundersdkning tar vi fram
handlingsplaner och gar igenom &terkopp-
lingen foér att bli en battre bostadsutvecklare
och hyresvard.

KUNDDIALOG

Vi vill att det ska kdnnas tryggt att vara kund
hos oss och &r ména om att ha en god kontakt
med vdra kunder. Infor stérre hdndelser som
pdverkar hyresgdsternas vardag bjuder vi in
till dialog i tidigt skede. Det kan till exempel
vara infor storre renoveringar, stambyten
eller forandringar i bostadsomradet. P&

det sattet finns majlighet for hyresgdsterna
att vara med att pdverka, och fér oss ar
dialogen ett bra komplement till de érliga
kundundersokningarna.

Sex md&nader efter att bostadsrdttskunderna
har flyttat in gor vihembesok hos véra kunder.

Schysst och inkluderande | Vér hdllbarhetsrapportering

MAL KUNDNOJDHET

N&jd-kund-index Mal 2023 Resultat 2023

Nya bostdder (Prognoscentret) 76 71(75))
Nya hyresrétter (Prognoscentret) 80 65
Garanti bostadsrétter (Prognoscentret) 66 70
Hyresratter (AktivBo serviceindex) 82 81,1(82,2)
Vérdboende (Fastighetsbarometern) 80 91(83))
Kontor (Fastighetsbarometern) 91 96 (89)

(Siffror inom parentes avser 2022)

Vid hembesdken far vi en férdjupad férstdelse
fér kundernas behov och vad de efterfragar.
Insikterna frdn hembesdken har vi med oss nér
vi utvecklar vara produkter och var verksamhet.
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- Miljs- och klimatarbete — Case: Aterbruk

Bygg- och fastighetsbranschen star for cirka 20 procent av Sveriges klimatavtryck enligt
siffror fran Boverket. | Danmark &r motsvarande siffra 30 procent enligt den danska reger-
ingens klimatpartnerskap for bygg- och anldaggningssektorn. Att minska vér klimatpaverkan

och att langsiktigt stalla om till en klimatneutral verksamhet ser vi som avgérande for att
vi ska fortsatta att vara ett konkurrenskraftigt foretag over tid.
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- Miljs- och klimatarbete — Case: Aterbruk

Vi vet att s& som vi utvecklar, bygger och
forvaltar bostdder idag inte ar héllbart i
langden. For att bidra till Parisavtalets mal att
hélla jordens uppvéarmning till maximalt 1,5
grader jamfért med férindustriell tid, mdaste vi
kraftigt minska var klimatpdaverkan éver hela
vardekedjan. Just nu padgdr en snabb forflytt-
ning i branschen, i b&dde Sverige och i Danmark.
Med den snabba utvecklingen som sker
kommer gransvdrden, lagstiftning, metoder och
mal att standigt férédndras.

TILLSAMMANS | BRANSCHEN

Det ar bara genom att arbeta tillsammans som
vi kan stdlla om verksamheten och né vart mal.
En styrka i var breda affar ar att vi kan dela
erfarenheter och kunskap mellan férvaltnings-,
utvecklings- och byggskedet. P& det sattet
hittar vi nya vagar framat och kan péskynda
omstdliningen.

Vibehover ocksd arbeta tillsammans i bran-
schen for att I16sa klimatutmaningarna. Darfor
&r vi anslutna till initiativ som Klimat 2030 —
Vastra Gétaland staller om och Lokal Fardplan
Malms 2030 (LFM30).

GRANSVARDEN
For att sakerstalla var forflyttning av verk-
samheten pd klimatomrdadet har vi raknat

fram gréns- och malvarden for vara projekts
byggskeden. Gransvardena for den svenska
verksamheten &r framtagna inom LFM30-
samarbetet. Ar 2020 &r vart basér. D& var
utslappen i byggskedet 360 kg CO2e/BTA ljus
for vara flerbostadshus och 208 kg CO2e/BTA
ljus for vara radhus. Malvardena for ar 2030 ar
216 kg CO2e/BTA ljus for vara flerbostadshus
och 171 kg CO2e/BTA ljus for véra radhus. Den
storsta pdverkan ar indirekta utsldpp i var
vdrdekedja (Scope 2 och 3) och utgdrs framst
av utslapp relaterade till byggmaterial och
byggnadens energianvdndning.

Under 2023 har lkano Bostad tagit fram under-
laget till en klimatfardplan f6r hela féretaget.
Fardplanen, som kommer att fardigstallas
under 2024, ska tydliggéra vara klimatmdl till
ar 2030 respektive 2045. Vi specificerar dven

i fardplanen vilka adtgarder som vi planerar att
genomfdra for att nd vara mal. Malsattningar
och klimatberdkningar genomférs sedan flera
ar tillbaka enligt standarden Green House
Gas Protocol.

KLIMATBERAKNINGAR

| Sverige stdller regelverket i dagsldget endast
krav pd& klimatdeklaration av byggskedet.
Utover det genomfor vi pd lkano Bostad Gven
klimatberdkningar f&r att identifiera vilka

A&tgdrder som ska prioriteras i varje projekt for
att minska klimatpdverkan i byggskedet.

Klimatberdkningar av byggnadernas drift-
skede planeras att tas fram i samtliga nya
byggprojekt. | Danmark gérs en klimatberdk-
ning fér hela byggnadens livscykel berédknad
till 50 &r. Berdkningen f6ljs upp under hela
projektets gdang.

Vid renovering av befintliga fastigheter finns

&n sa lange inga lagkrav pd klimatdeklaration.

P& Ikano Bostad har vi beslutat att &ndd géra

Pé Ikano Bostad klimatberédknas
alla renoveringsprojekt i fastighets-
bestandet.

klimatberdkningar pd alla renoveringsprojekt.
Nyckeltal frédn berdkningarna anvénds till att
berdkna klimatpéverkan fran véra dvriga
underhdllsdtgarder i ldgenheterna.

Alla fastigheter har riskbeddmts utifran ett
klimatperspektiv for att se om vi har fastig-
heter som bedéms ligga i riskzonen for till
exempel dversvdmningar eller paverkan av
extremvdader. For fastigheter med f6rhdjda
risker, tas &tgardsplaner fram for att hantera
de identifierade riskerna.
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CLEEITIE T - Miljs- och klimatarbete — Case: Aterbruk

UPPFOLJNING

Vihar god styrning av klimatfrdgan i var
verksamhet. Vi har till exempel rutiner for att
stdlla krav pd redovisning av klimatpaverkan
vid investeringsdrenden, i projektstyrningen
och vid projektets slut.

Vid investeringsdrenden ska en klimatbedom-
ning och ett mal fér CO2e-utslGpp redovisas.
Nd&r projektet har fatt bygglov gérs en klimat-
berdkning som &r en del av projektstyrningen.
Klimatberdkningen fungerar som en ekonomisk
budget och f6ljs regelbundet upp under projek-

tets géng tillsammans med planerade atgdrder.

Under daret kom en ny klimatberdkningsrutin p&
plats, dar dven regelbunden uppfdljning ingar.
Klimatberdkningen innefattar hela projektets
livscykel. Nar projektet ar avslutat skickas en
klimatdeklaration in till Boverket.

Vi foljer regelbundet upp klimatpdverkan frén
vart fastighetsbestdnd med fokus pé& energian-
vandning och avfall.

KLIMATWORKSHOPS INFOR PROJEKTSTART
Infér varje projektstart hélls en klimatworkshop
for att satta klimatmal i projektet samt att skapa
samsyn och att identifiera de viktigaste &tgdr-
derna for att bygga med lggre klimatpéverkan.
Darefter tas klimatberdkningen fram, dar vi
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raknar pé utslapp frdn material, transporter,
avfall och energi for att sdkerstalla att vi nar
malgransvdrdet i byggskedet.

VART SATT ATT BYGGA

VSAB (Vart Satt Att Bygga) ar var bostadsplatt-
form f6r nya bostdder i Sverige och en viktig del
i arbetet for att nd vart mal.

Vihar ramavtal for klimatreducerade betong-
stommar och arbetar for att minska mangden
betong vi anvénder genom att optimera
betongkonstruktionen. | alla nya bostadsprojekt
gors dven en konsekvens- och kostnadsanalys
for solceller.

| Danmark har vi ingen egen byggproduktion
utan arbetar tillsammans med totalentrepre-
nérer. | varje projekt satts ett tak for CO2e-
utsléppen som dr lagre &n vad lagstiftningen
kraver. Vi stdller aven krav pé livscykelberdk-
ningar och rapportering av efterlevnad av
CO2e-utslappen i projekten.

KLIMATAVTRYCK HYRESFASTIGHETER

ENERGIPRESTANDA HYRESFASTIGHETER

Utslapp antal kg koldioxidekvivalenter per kvadratmeter Atemp.

Fjarrvérme och el, normaldrskorrigerad.

Kg CO2e/m?2 Atemp Kwh/kvm Atemp L
8 — 150 — El . Fjarrvarme
125 - 121
14
6
100 —
4 75
50 —
2
25 —
0 0

2022

2023

| klimatavtrycket ingér el, fijgrrvdrme, vatten och brénsle for
hyresbostdder i Sverige.

2022 2023

SMHIs graddagar anvénds fér korrigering. Eftersom fastighets-
bestandet &r féranderligt 6ver tid sa réiknas nyckeltalet fram p&
manadsbasis fér aktuell area och summeras sedan till ett drsnyckeltal.
Ikano Boligs energianvédning ingdr inte i siffrorna.
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Omstdllning for klimatet —

Miljo- oc

- Case: Aterbruk

Energianvédndning, material, transporter och avfall &r vara stérsta paverkans-
omrdaden. For att sdkerstalla att vi minskar var klimatpéaverkan och stéller om
verksamheten, arbetar vi efter var fardplan for klimatneutralitet.

Det pa&gdr ett aktivt arbete inom hela verk-
samheten for att minska klimatpéverkan. For
att sakerstdlla var forflyttning arbetar vi efter
en gemensam fardplan. Fardplanen ar en

del av den 6vergripande bolagsstyrningen.
Milstolpar och aktiviteter fljs regelbundet
upp och ses Sver varje ar for att se till att

vi har ratt aktiviteter pd plats. Fardplanen
utgdr fran vardekedjan och omfattar samtliga
skeden i var verksamhet.

For att nd vart mal behover vi testa oss fram,
utmana hur vi férvaltar och bygger och utvar-
dera vad som fungerar. De basta I6sningarna
tar vi sedan med oss in i verksamheten.

Var storsta pdverkan finns i véra indirekta
utslapp i vardekedjan, i Scope 3, i vér projek-
tutveckling. Genom var produktionsstrategi
fokuserar vi bland annat p& hur och vad
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vi bygger, minskad energianvdndning och
transporter samt effektivare avfallshante-
ring. Vi har Gven ett koncept fér hallbara
byggarbetsplatser.

MATERIAL

Produktionen av material till nya bostader
har en hog klimatpéverkan. Fér att né vart
klimatmal behover vi se 6ver byggprocessen
och materialen vi bygger med i syfte att
utveckla vara nuvarande byggmetoder och f&
ner klimatutsldppen. Det ger oss battre majlig-
heter att anpassa projekten efter platsens
forutsattningar och kommunens krav.

Genom att bygga i badde trd och betong samt
utvdrdera andra material léings végen kan
vi mota den 6kade efterfrégan pd bostader
med lagre klimatpdverkan frén bé&de kunder
och kommuner. Fér att bygga med sa lag

h klimatarbete

klimatpdaverkan som mojligt utformas bosta-
derna och valet av material och produkter
efter varje projekt.

| Sverige byggs alla v@ra smdahus i tré och

i majoriteten av flerbostadshusprojekten
anvdnder vi klimatreducerad betong

som har en minskad klimatpd&verkan med
30-40 procent jamfért med Svensk Betongs
referensvarde. | varje projekt gors ocksé

en utvdrdering for att se om vi kan minska
mdangden betong. Utvecklingsarbetet for att
minska klimatpd&verkan frdn betongstommen
fortsatter i nGra samverkan med vara
ramavtalsparter.

| vér danska verksamhet har man hittills byggt
radhus i betong. Under dret togs beslut att
aGven bygga i trg eller andra biobaserade
material. Det kommer att vara 6kat fokus

pd& anvdndningen av cirkuldra material och
resursanvdndning under de kommande dren.

ENERGI

Energianvéndningen stdr for en stor del av var
klimatpdaverkan och @r vart stérsta pdverkans-
omrdde efter material. Fér att minska klimat-
péverkan frédn energianvdndningen beh&ver
vi anvdnda férnybara eller fossilfria energi-
kallor samt minska energianvéndningen
genom energieffektivisering och ha en egen
produktion av férnybar energi.

Idag har alla hyresfastigheter, vardboenden,
kontor och byggarbetsplatser elavtal med
fossilfri eller férnybar energi. Framét kommer
vi att 6ka investeringarna i egen energipro-
duktion inom vart férvaltningsbesténd och
uppféra solceller pd véra bodetableringar.
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Omstalining for klimatet — IITERI AR S - Case: Aterbruk

| Sverige goérs en kostnads- och konsekvens-
analys fér solceller i varje nytt bostadsprojekt
for att se om det ar tillampligt pd den platsen.
Efter att lagkravet pd individuell matning och
debitering av varmvatten i nyproduktion trddde

i kraft, inférde vi gemensamt elavtal i projekten.

Det blir en lagre kostnad fér vara kunder och i
nya hyresrdattsprojekt skapar det battre forut-
sattningar for stérre solcellsanlédggningar.

TRANSPORTER

Transporter till och frén vara byggarbets-
platser kravstdalls efter de krav som stdélls inom
respektive kommun. Har finns miljdvinster att
gora. For att nd vart mal behover vi bli battre
pd att planera och effektivisera transporterna.
Transporterna optimeras till och frén bygg-
arbetsplatserna genom att vi planerar efter
avstdnd och sdtter mal pd antal leveranser
per vecka.

Utsldppen fran tjianstebilar, servicebilar, resor,
pendling och transporter f6ljs upp inom ramen
for var GHG-matning.

AVFALL

Vihar som mél att minska méngden avfall
och 6ka sorteringsgraden inom hela verk-
samheten. Vi arbetar efter en avfallsplan for
byggarbetsplatserna i Sverige for att fa till
ett strukturerat arbetssdtt och dka fokus pd&
avfallshantering. Mdlet ar att minst 70 procent
ska ga till materialatervinning och att andelen
avfall per kvadratmeter som mest ska vara 20
kilo/BTA.

Vi arbetar vidare i fastighetsbestdndet med
att bygga om miljérum for att géra dem trevli-
gare och tillgéngligare med tydlig information
om hur avfall ska hanteras. Férhoppningsvis
leder det till en 6kad sorteringsgrad.

METODIK

For vara bostadsrattsprojekt har vi nu bytt
metod till successiv vinstavrdkning relaterat
till produktionskostnader. Metoden efterliknar
var finansiella rapportering, men for utsldppen
sé relateras klimatutslappen till endast
produktionskostnader. Tillvdgagdngssdttet
ar valt utifrén att utsldppen ska redovisas nér
de uppstar. Jamférande siffror for 2022 har
reviderats i enlighet med den nya metodiken.

For redovisning av avfall sa tillfaller utsldppen
for den brannbara fraktionen aktuellt fjarr-
vdrmebolag. Tidigare inkluderades dessa
utslapp i var redovisning och revidering har
darfor gjorts for 2022. Metodiken dverens-
stdmmer med EU:s ramdirektiv fér avfall samt
svenska avfallsférordningen, dar avfallsfor-
bréanning med effektiv energiutvinning ar att
betrakta som atervinning.

IKANO BOSTAD HALLBARHETSREDOVISNING 2023 - 29



Inledning | OmlkanoBostad | Strategioch styrning

| Halsosam och héllbar vardag

Omstéllning fér klimatet = FIITEREEA IS 0] — Case: Aterbruk

ENERGIANVANDNING

ANDEL FOSSILFRI ENERGI

| K el | Schysstochinkluderande | Vérhallbarhetsrapportering

AVFALLSHANTERING PRODUKTION

Inképt energi omfattar varme, varmvatten, fastighetsel, byggstrém, bransle for transporter och maskiner.

MWh
100 000 — 1149 (1202)
— 23 591(23 396)
80000 —

77 469 (72 261)

60 000

40000

20000

Total energianvéndning
102 209 (96 859) MWh

Fossilfri energi

KLIMATPAVERKAN PER SCOPE

98 746 (94 535) MWh

317 (465)

. Bransle

23 276 (23 255)

g

75153 (70 816)

. Vdarme/varmvatten

832 (737)

315 (141)
2316 (1445)

Fossil energi
3463 (2324)

KLIMATPAVERKAN PER KATEGORI

Byggstrom, bransle, el och varme/varmvatten som képts in.

%
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KLIMATAVTRYCK DRIFTSKEDE NYPRODUKTION BRF

Klimatpdaverkan scope och ér

Ton koldioxidekvivalenter (COze) . Scope 3
60000 — . Scope 2
50000 W scoper
40000 —
—45 056 —39088

30000 —

20000 —

10000 — 4165 4607

269 234
0 2022 2023
Totalt 49 490 ton COze  Totalt 43 929 ton COze

(Siffrorna inom parantes avser 2022)
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Ton koldioxidekvivalenter (COze)

. Nya Bostéder 34 055 (39 761)
[ Fastigheter 5 668 (4 925)

Bolig 4 003 (3 931)
. Overgripande 203 (874)

Utslapp fran fardigstallda bostadsratters drift- och slutsked i

ton CO,e.
Ton CO2e Total 2023:10 565 COze
8000 —
6522 COze
6000 [—
4000 —

3329 COze

2000

714 COze

o Driftskedet exkl.

Energianvdndning Slutskedet
energianvdndning under driftskedet
(4330) (8780) (732)

Vihar réknat pé en drift under 50 ar.

2022 2023

Sorterat f6r materialatervinning ——

L 25kg 26 kg
Total méngd avfall — /BTA /BTA

12023s siffror ingdr 15 projekt, bade intern och extern produktion i redovisningen.
Ikano Boligs & Brantds avfallshantering ingér inte i siffrorna.
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Omstéllning fér klimatet — Miljs- och klimatarbete — [l N

"Genom att arbeta tillsammans kan
vi skapa en verklig positiv skillnad”

Genom ett nytt samarbete har lkano Bostad, Skanska,
Starka Betongelement och Daco Contractor utvecklat en
modell fér att framja aterbruk inom byggsektorn.

P& fastigheten Smérkérnan i Lunds nya stadsdel Vasterbro ligger
idag ett kontorshus och en parkering som lkano Bostad planerar
att omvandla till en ny stadsdel med bostdder, mobilitetshus och
forskola. Stort fokus har legat p& att &terbruka inredning och
byggnadsdelar. For att hdlla nere klimatpdverkan vid rivning och
avfallshantering har 300 kvadratmeter av en betongstomme frén
fastigheten demonterats och transporterats for att anvandas i
Skanskas utveckling av Boverkets nya kontor i Karlskrona.

— Vi dr glada att ha mojligheten att vara en del av det har
samarbetet dér vi genom att arbeta tillsammans framjar &terbruk
och minskar miljdpdaverkan, sédger Marcus Vesterberg, projektchef
lkano Bostad.

Projektet gor ocksd att klimatpdverkan kan héllas nere vid bygg-
nationen av Boverkets nya kontor.

Den aterbrukade betongen minskar stommens klimatp&verkan med

cirka 22 ton koldioxidekvivalenter. Det har varit en viktig faktor
for att lyckas med att bygga ett noll CO2-projekt, sdger Anders
Edvardsson, klimat- och héllbarhetschef Hus Syd, Skanska.

De delar av betongstommen som &teranvénds transporteras frén
Lund till Karlskrona. For att hélla nere utslGppen av vaxthusgaser
anvénds fordon som gar pd biogas.

— Utmaningarna i detta projekt visar att ambitionsnivén gallande
omfattning och svérighetsgrad kan héjas och grénser flyttas fram.
Vi hoppas att det kan bli inspiration for kommande aterbrukspro-
jekt, sager Jakob Nilsson, verksamhetschef, Daco Contractor.

Samarbetet dr forsta géngen kommersiella aktérer inom
byggsektorn genomfér ett &terbruksprojekt av den har omfatt-
ningen utan ekonomiskt stéd fran forskning eller myndigheter.
Framgdangsfaktorn har varit ett framatlutat och Sppet samarbete
mellan parterna.

— Den har typen av samarbete gynnar alla och kommer att
kravas om vi ska m&ta de klimatutmaningar vi star infor, avslutar
Maria Nilsson, marknadsansvarig, Starka Betongelement.

Marcus Vesterberg,
projektchef lkano Bostad
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— God samhdllsaktér — Case: lkano Akademin — Ett hdllbart arbetsliv

schyssta villkor

Som aktdr i bygg- och fastighetsbranschen har vi ett stort ansvar att sdkerstdalla
att vara inkdp sker pa ett hallbart satt. Alla vara inkdp ska géras med respekt for
vara vdrderingar, félja lagar och regler och alltid ske pé schyssta villkor.
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U EECNE S — God samhdllsaktér — Case: lkano Akademin — Etthallbart arbetsliv

Varje ar kdper vi in varor och tjdnster for cirka
2,4 (3,0) mdkr frén cirka 2 550 (2 600) leveran-
torer. De femtio stdrsta leverantérerna star for
cirka 59 (71) procent av inkdpsvolymen. Genom
att teckna ramavtal, stalla krav pd att fdlja vara
policyer och krav och félja upp leverantdrer
sdkerstdller vi ett hdllbart leverantdrsled.

Men anledning av de dkade materialpriserna
och bristen pd vissa material har det under dret
varit stort fokus pé& att sdkerstdlla leveranser
och kostnaderna i projekten och hitta bra
|&sningar till véra kunder.

INKOPSPROCESS OCH POLICYER

Var ink&psprocess ska foljas av alla som gér
inkdp inom organisationen. Inkdpsprocessen
foljer var inkdpsrutin och lkano Goup Fraud
Prevention Measures Policy.

| alla upphandlingar stdller vi krav pd att uppfo-
randekod och policyer ska féljas for att minimera
risken for korruption och svart arbetskraft. Bland
annat stdller vi krav pé& och féljer upp ekono-
misk stabilitet, kollektivavtal och att lagar och
regler for arbetsmiljo och 16nesattnings foljs.

Alla som arbetar i byggprojekten har utbildats
i risker och varningssignaler fér oegentligheter

som svart arbetskraft, bristande arbetsmiljé och
tecken pd& korruption. Vi har bevakning pé alla
anlitade underentreprendrer och leverantérer
och det gors individuella stickprovskontroller.

Inom var byggproduktion stdller vi i storsta
mojliga omfattning krav pd miljdvarudekla-
rationer (EPD:er) som beskriver produktens
miljopdverkan ur ett livscykelperspektiv.

Framat kommer vi att utveckla byggproduktions
inkdpsprocess till att ocksd innehdlla krav pd
battre planerade leveranser, anvéndning av
fornybart, fossilfritt bréansle och avfalls- och
spillminimering.

INKOPSORGANISATION

For nyproduktionsprojekten i Sverige hanteras
inkdp via projektstédsavdelning som bestér av
strategisk inkdpare samt distriktsinkdpare pé
respektive marknad. Det effektiviserar arbetet
och sdkerstdller en séker inkdpsprocess genom
hela byggprojektet.

Projektstodsavdelningen férvaltar alla ramavtal
for nyproduktionsprojekten och féljer upp sé

att kraven pd miljo, sociala férhallanden och
arbetsmiljé samt mdnskliga rattigheter foljs.
Tillsammans med vara inkdpsprocesser, rutiner

och kontroller innan inkdpen sdkerstdller vi att
vi endast anlitar seridsa féretag som i sin tur
anlitar seridsa underentreprendrer.

Inom var fastighetsférvaltning gors inkdp for
respektive fastighet och projekt inom verksam-
heten. | var danska verksamhet har man under
2023 implementerat en inkdpsprocess som
foljer Ikanos policyer och bérjat bildgga lkano
Partnerskapspolicy vid alla inkdp.

ENDAST BEHORIGA PA
BYGGARBETSPLATSERNA

Alla som arbetar p& véra byggarbetsplatser
genomgdr en inskrivning som innehdller specifik
information for varje projekt om arbetsmiljo
och avfallshantering samt kontroll av kompe-
tenser. Féretag som utfor arbeten pd vara
byggarbetsplatser kontrolleras enligt sérskilda
rutiner och bevakas genom kreditkontroller
och personalliggare. Enbart personer som kan
uppvisa giltigt ID06 och som tillhdr godkant
foretag sldpps in.

KRAV VID INKOGP | SAMBAND MED
PRODUKTION OCH FORVALTNING

« Kontroll av underentreprenér
* UE2021
« D06

e lkano Group Fraud Prevention
Measures Policy

» Miljépolicy
» Hallbarhetspolicy

e Partnerskapspolicy*

* | Danmark anvénds endast Partnerskapspolicy
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Hallbara inkdp — ReLLEELEEASEN — Case: lkano Akademin — Ett hdllbart arbetsliv

God samhallsaktor

Vart sociala hdllbarhetsarbete &r en viktig del av den dagliga verksamheten. Genom att

erbjuda férutsattningar fér en meningsfull sysselséttning och fritid skapar vi inkluderande
bostadsomraden déar de boende kénner gemenskap, delaktighet och engagemang.

Var metod for socialt hdllbarhetsarbete

utgdr frén de lokala foérutsattningarna och att
samarbeta tillsammans med lokalt naringsliv,
kommunen och lokala féreningar med till
exempel l&xhjdlp, fritidsaktiviteter och andra
initiativ. P& det sattet ndr vi langsiktigt ut till

fler, 6kar chanserna for att fler kdnner sig
inkluderade i samhdillet och skapar trygga och
trivsamma bostadsomraden. Har lyfter vi ndgra
exempel frén dret.

IKANO AKADEMIN

Ikano Akademin grundades 2014 och finns i
Hagsatra/Ragsved i sddra Stockholm och i
Vasterds. lkano Akademin riktar sig till unga
vuxna i vara bostadsomrdden som hamnat
utanfér utbildning och arbetsmarknad. Syftet
&r att ge unga vuxna en vdg in i arbetslivet
genom en tidsbegrdnsad anstdlining under
minst tre ménader. Deltagarna fér jobba med
enklare utemiljo- och fastighetsskstsel och lara
sig vad som fdrvantas av dem i arbetslivet.
Genom vart breda kontaktnat hjdlper vi sedan
till att formedla kontakt med andra potentiella
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arbetsgivare. Mdlet dr att deltagarna antingen
ska borja studera eller f& arbete hos en annan
arbetsgivare. Sedan starten har 117 ungdomar
deltagit i kano Akademin och av dem har

101 fatt arbete hos andra foretag eller borjat
studera.

UNGAS VAG UT | ARBETE ELLER STUDIER
Under 2023 fortsatte projektet "Ungas vag ut

i arbete eller studier” i Malma. Projektet som
har pagatt i tre ér har lkano Akademin som
inspiration och &r ett samarbete mellan Rédda
Barnen, Malmé stad, Ingka, Inter IKEA, lkano och
Erikshjdlpen. Vi vill bidra till en I&ngsiktig forand-
ring och genom att dela med oss av var kunskap
och erfarenhet till andra aktérer hoppas vi att
fler kan bidra till att minska utanférskapet.

SOMMARJOBB

Varje sommar erbjuder vi ungdomar i vara
bostadsomrdden i sédra Stockholm och
Vasterds sommarjobb. Under tre veckor fér
ungdomar mellan 15 och 18 ér arbeta som
fastighetsskdtarassistenter och testa pd ett

LOKALA FORUTSATTNINGAR

varierande arbete utomhus. Allt frdn att rensa
rabatter, stdda en innegdrd eller mdla ett
forrad. Arbete och meningsfull sysselséttning for
omrddets boende dr viktigt for tryggheten och
trivseln i ett bostadsomrdde.

JOANNAHUSET

Joannahuset &r det férsta kris- och stédcen-
trumet for barn i Danmark dar det ar majligt att
soka akuthjdlp, vagledning och tillfalligt skydd
och vander sig till barn frédn missbrukshem. Vi
stottar Joannahuset genom donation till hyran
och deras nérvaro pd Folkemaedet (motsvarande
Almedalen i Sverige).

I TRAD MED VERDEN

"I Trdd Med Verden” &r ett socialt initiativ som
skapar jobbméjligheter for kvinnor. "l Trdd Med
Verden” arbetar i utsatta omréden i Kspenhamn
och har far kvinnor som star utanfér arbetsmark-
naden arbetstrdning och utbildning som sedan
ofta leder till ett fast jobb. Genom initiativet far
kvinnorna arbeta med att tillverka &terbrukade
textilprodukter for forsdljning. De anvénder bara

METODIK SOCIAL HALLBARHET

O 0

ENGAGEMANG ARBETA TILLSAMMANS

overflddigt och dtervunnet material som annars
skulle ha slangts. Ett samarbete har inletts med
IKEA Taastrup, som kommer att skdnka textiler till
"I Trdd med Verden”.

UTVECKLING AV BOSTADSOMRADEN

| utvecklingen av trygga och trivsamma bostads-
omrdden dr en viktig del att f& manniskor att
motas. | véra bostadsrattsprojekt i Sverige
bjuder vi in de boende till en gemensam aktivitet
i anslutning till inflyttningarna. Det brukar vara en
gdrdsfest med grannmingel, mat och olika aktivi-
teter. | Danmark har vi Naervaer-konceptet for att
bygga gemenskap i omrédet. | konceptet ingdr
planering av omrdden, medborgarinvolvering
och att bygga ett samlingshus som drivs av en
ideell forening. Under 2023 har en metodik for
att utvardera arbetet tagits fram.

SOCIAL DAY

Alla som arbetar pd lkano har mgjlighet att
ta ut en Social day d& man under en betald
arbetsdag per ar far volontdrarbeta pd

en hjdlporganisation. Syftet ar att bidra till
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Hallbara inkop — ReLEEELIEIRSES — Case: lkano Akademin — Etthdllbart arbetsliv

lokalsamhéllet och att géra en insats f6r bade
medarbetare och samhdille.

Under 2023 tog 109 medarbetare (31%) ut sin
Social day. Under &ret har vi ordnat gemensamma
aktiviteter for att férenkla fér medarbetarna att
ta ut sin Social day. Under varen hjdlpte drygt
30 medarbetare till att renovera ett flyktingbo-
ende i Taby i Stockholm.

| slutet p& sommaren hjélpte tio medarbetare

Johannahuset i Kspenhamn att flytta och sortera
stora méngder donationer av till exempel klader
och skor till de barn och ungdomar som de hjélper.

| héstas tog drygt 50 medarbetare ut sin
Social day fér att snickra, laga mat och méta
manniskor p& Botildenborg, en matesplats for
socialt och grént engagemang vid Rosengdrd
i Malm&. Samtidigt genomférde dven medar-
betarna pd kontoret i Géteborg en gemensam
Social day dé& de hjdlpte Erikshjdlpen att mala
om ett sorteringsrum och kontor p& den stora
gdvomottagningen i Vastra Frélunda.

—
Pé grund av det tuffa
ekonomiska ldget betalad
lkano Bostad medlemsavgift
fér 350 ungdomar till Ragsveds
IF d& de riskerade att tappa
ungdomar.

| &r 8kade lkano Bostad
sin arliga satsning och
erbjod fler ungdomar
sommarjobb i sédra
Stockholm och Vésterds.

s

Sedan 2021 stéttar
viJoannahuset i
Képenhamn som &r ett
kriscenter fér utsatta
barn och ungdomar.

19 unga vuxna har gatt lkano Akademin
under 2023. Sedan starten har ver 100
fatt jobb eller bérjat studera.

Under 2023 tog 109 med-
arbetare ut en arbetsdag
at volontérarbete.
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"Varje individ som lyckas
ar en framgang for alla”

Okad trygghet, mindre stsk och sparade pengar fér féretaget.
Ikano Akademin &r satsningen som gett éver 100 unga pa glid

en ny chans — hittills.

Han tréttnade pé dterkommande kriminalitet och
skadegorelse i Stockholmsférorten Hagsatra.
Fastighetsférvaltaren Anders "Walle” Wahlgvist
kdnde att situationen borjade bli ohdllbar och
tog saken i egna hdnder.

— P& dentiden, runt 2013, var det valdigt stokigt
i Hagsatra och tryggheten hos de boende var
kord i botten. S& jag frégade ungdomarna vad
som kunde gdras och i princip alla ville ha jobb,
berattar Anders Wahlqvist och fortsatter:

- Jag frdgade mina chefer och vi kom fram till
att man kunde préva att ta in ungdomar pd
enklare tradgardsjobb.

lkano Akademin var fédd. Férsta dret, 2014,
togs fyra ungdomar in pd tidsbegrénsade
anstdllningar. Mdlet var att slussa vidare
personerna till permanenta jobb eller utbild-
ning. ldag har éver 100 ungdomar deltagit i
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lkano Akademins verksamhet och Hagsdtra dr en
betydligt lugnare plats dn for snart nio ar sedan.

= Vihar gjort matningar i ménga &r och i véra
undersokningar har hyresgdsterna aldrig varit
s& ndjda som de ar nu. Det Gr en samhdllsinsats
som skapar lugna och trygga omréden, sdger
Anders Wahlgyvist.

Han pekar pa flera faktorer bakom lkano
Akademins framgdng: Tydlighet, kravstalining,
fortroende och riktiga arbetsuppgifter. lkano
Akademins resultat har under 2023 bérjat
matas med OCN-metoden f6r att identifiera
och beskriva de kunskaper, fardigheter och
kompetenser som man vill synliggéra. Tio
personer uppnddde godkdnt resultat 2023.

— Det ar en ratt enkel modell. Det finns arbets-
uppgifter att utféra, man kéanner sig vardefull

och behdvd. Det &r jattebra killar och tjejer som
ingen trott pd innan. 23-arige Abraham Abraha
ar en av ungdomarna som fatt jobb tack vare
lkano Akademin. Sedan hésten 2023 jobbar
han i kassan pd lca Hagsatra. Efter gymnasiet
sokte Abraha mangder av jobb — utan att f&
napp. | stdllet blev det mest hdng i centrum
med kompisarna.

— Det var valdigt trakigt, man gjorde ingenting
vettigt. D& dr det valdigt IGtt att hamna snett
och umgads med fel folk.

Han konstaterar att livssituationen férandrats
stort sedan han bérjade pé lkano Akademin.

- ldag mdr jag mycket battre, man har ingen
stress. Jag jobbar och tjgnar pengar. Man har
ordentliga rutiner varje dag. Jag tackar "Walle”
hela tiden for att han hjélpte mig.

£ Hga
/

Anders "Walle” Wahlqvist

[
Projektledare socialt ansvarstagande E
p—————— ] '

Abraham Abraha
gick lkano Akademin 2023
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Hallbara inkép — God samhéllsaktér — Case: lkano Akademin — AT ISETEE T E Y

Ett hallbart

arbetsliv

Ikano Bostads viktigaste framgdngsfaktor &r vara engagerade medarbetare. Tillsammans skapar
vi en modig och inkluderande féretagskultur med mycket hjdrta. Vi végleds av véra vérderingar

och drivs av att skapa méjligheter for en béttre vardag fér de manga ménniskorna.

lkano Bostad har gattigenom stora fordnd-
ringar under 2023 som har inneburit ménga
utmaningar fér véra medarbetare. En mindre
neddragning i februari samt en omfattande
omorganisation med ytterligare neddrag-
ningar i november har pdverkat ménga. Vara
varderingar blir dn viktigare ndr svéra beslut
fattas. Men med vdra varderingar i ryggen
har vi forsokt att genomféra denna resa enligt
vart |6fte: p& schyssta villkor.

VARA VARDERINGAR

Var féretagskultur bygger pd vara varderingar
och att leverera pd vart 16fte: p& schyssta
villkor. Varje dag végleder vara varderingar
oss och pdminner om vart smaldndska arv och
vad vi stér for. | arbetet med att férankra ett
tillitsbaserat ledarskap har vara varderingar
varit centrala.

Som en del av vart introduktionsprogram fér
nya medarbetare dker alla som bérjar pa
Ikano Bostad till Almhult for att léra sig mer
om arvet fran IKEA, vara varderingar och lara
kanna nya kollegor. Vi genomférde ett saddant
tillfalle Gven'i ar.

UTMANINGAR UNDER 2023

Fokus under dret har varit att sékerstdlla att
den omorganisation och neddragning som
gjordes hanterades pd ett bra satt. Det krévde
att vi prioriterade ned andra fokusomraden
och aktiviteter. Vi utférde darfor inte den
kollektivavtalade hdlsoundersckningen under
2023 och inte heller det féretagsevent som vi
vanligtvis arrangerar vartannat ar.

Var arliga medarbetarundersokning ersattes
av en mdtning med fokus pd& vara varderingar
och psykologisk trygghet. Vi valde att skicka ut

mdatningen efter den férsta neddragningen
eftersom vi ville se hur organisationen upplevde
situationen. Gladjande nog fick vi hdga resultat
pd bdda omrédena dar vi till och med ckade i
frédgan om vara varderingar.

FRAMTIDENS KONTOR

Under 2023 fardigstdalldes lkano Bostads
arbetsplatsstrategi som syftar till att skapa
attraktiva arbetsplatser som mojliggér bade
samarbete och eget effektivt arbete. Under
&ret har flera av véra kontor ocksé flyttat till nya
lokaler eller gjorts om fér att anpassas till véra
framtida arbetssatt. Under 2024 flyttar huvud-
kontoret till nyrenoverade lokaler i Sundbyberg.

ATT LEDA MED HJARTA OCH HJARNA

Alla medarbetare ska kénna att de utvecklas
hos oss. Utvecklingssamtalen &r en viktig
utgdngspunkt i arbetet och under 2023 hade

samtliga medarbetare utvecklingssamtal. Vi

tog ocksd fram en sjdlvledarskapsutbildning
for samtliga medarbetare som vi kommer att
genomféra under 2024. Vart uppskattade
ledarskapsprogram "att leda med hjdrta och
hjarna” hélls I6pande for chefer,

STRATEGISK KOMPETENSFORSORJNING
For att mota framtidens utmaningar och
mojligheter inom till exempel hallbarhet och
digitalisering behdver vi sdkerstdlla att vi
har ratt kompetens internt. Under éret har

vi rekryterat specialister inom héllbarhet till
flera delar av verksamheten. Vi har dven
upphandlat ett testverktyg under 2023 s& att
vi kan genomféra forskningsbaserade tester
vid rekrytering.

Strategisk kompetensférsoérjning &r en inte-
grerad del i verksamhetsplaneringen. Syftet
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ar att ha ratt kompetens och se 6ver vilka
utbildningar som behdver genomféras och
vilka tjanster som behover rekryteras for att
nd vara ldngsiktiga mal.

MANGFALD OCH LIKABEHANDLING

Ett aktivt méngfalds- och likabehandlingsar-
bete ar en nyckel for framgdéng. Det handlar
inte bara om att bredda var rekryteringsbas
utan ocksé& om att ta vara pd olika synsatt
och erfarenheter. Det bidrar dven till 6kad
kompetens, kreativitet, Idnsamhet och tillvaxt.
lkano Bostad ar ett av bygg- och fastig-
hetsbranschens mest jamstdllda bolag pé
tjanstemannasidan, men precis som stora
delar av branschen har vi inte kommit lika
langt pé yrkesarbetarsidan. Det gdller dven
mangfaldsarbetet avseende till exempel
utlandsk bakgrund och funktionsnedsattning.
| den omorganisation som gjordes under
dret valde vi att inte ha egna snickare.
Daremot kommer vi fortsatt att ha fullt fokus
pd arbetet inom &vriga yrkesarbetare och pé
tjdnstemannasidan.

Genom arliga I6nekartlaggningar i den
svenska verksamheten sckerstdller vi att
samma roller har samma |6n, vilket har
resulterati att vii princip inte har nadgra
|6neskillnader mellan kénen. Vi arbetar
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&ven aktivt med jamstdalldhetsperspektivet

i successionsplaneringen for att Iangsiktigt
sdkerstdlla en jamstalld organisation. | Danmark
ar verksamheten &n sé lange for liten for att
gora liknande kartlaggningar.

| vart méngfaldsarbete ar var ambition

att lkano Bostads medarbetare i Sverige
l&dngsiktigt ska spegla Sveriges befolkning. Vi
vet att vi har utmaningar p&d omrddet och de
senaste dren har tyvarr andelen medarbetare
med utldndsk bakgrund minskat. Under 2024
kommer vi att arbeta med rekryteringspro-
cessen och alla rekryterande chefer kommer
att g& en utbildning i hur man utmanar sina
fordomar i rekryteringar.

SYSTEMATISKT ARBETSMILJOARBETE

Med vart systematiska arbetsmiljoarbete har
vi som mal att skapa ett hdllbart arbetsliv och
en hdlsosam arbetsplats dar medarbetare
trivs, utvecklas och mér bra &ver tid. Vi arbetar
systematiskt med fokus pé& tre omrédden: den
fysiska arbetsmiljon, den organisatoriska
arbetsmiljon och den sociala arbetsmiljon.

Att kommunicera vart systematiska arbetsmiljo-
arbete internt ar viktigt for att medarbetare ska
veta vad som gdller. Vara arbetsplatser ska
vara sdkra, hdlsosamma och medarbetarna

ska vara delaktiga och medverka i det dagliga
arbetsmiljoarbetet.

Sjukfrénvaron under 2023 var Idgre dn 2022,

bdde pd yrkesarbetar- och tjgnstemannasidan.

Vibehover titta ndrmare pd eventuell sjuknar-
varo bland tjanstemdnnen. Efter pandemin ser
vi att medarbetare vdljer att stanna hemma
och jobba om de inte kdnner sig friska, i
stallet for att sjukskriva sig. Detta dr ndgot vi
kommer att arbeta med framdt som en del av
det systematiska arbetsmiljdarbetet och vér
strdvan efter ett hallbart arbetsliv for alla.

Under dret fick vi som ett av fyra forsta féretag
ta emot certifikatet "Proaktiv arbetsplats” av var
samarbetspartner Ljung & Sjéberg. Certifikatet
gdller vart proaktiva, systematiska och ldng-
siktiga arbete med alkohol- och drogfrédgor
for att sakerstdlla en hdllbar arbetsmiljé. En
del i arbetet ar slumpvisa drogtester vilket vi
genomfdrt under dret.

EN SAKER ARBETSPLATS

Arbetet med att forhindra arbetsplatsolyckor
och férebygga fysisk och psykisk ohdlsa pd&
jobbet pdgdr hela tiden. Alla observationer,
tillbud och olyckor ska rapporteras och utredas
enligt var rutin for incidentrapportering. Det ar
viktigt att samla in kunskap om hur, var och nar

de uppkommer for att vi ska kunna férebygga
skador och andra odnskade handelser pd
vdra arbetsplatser oavsett om det dr i véra
férvaltningsfastigheter, pd en byggarbetsplats
eller pd kontoret. Om en allvarlig olycka eller
ett tilloud intraffar pd ndgot av véra byggen
eller om det sker en dédsolycka i branschen
genomfdr vi alltid ett sékerhetsstopp pd alla
byggarbetsplatser. SGkerhetsstoppen f5ljs upp
och atgdrder vidtas fér att det som skett inte
ska handaigen.

Under 2023 genomférdes tio sdkerhetsstopp
pd vara byggarbetsplatser varav sju var pé
grund av dodsfall i branschen. P& véra arbets-
platser hade vi en olycka och tva allvarliga
tillbud som ledde till sdkerhetsstopp.

VISSELBLASNING

Inom lkano Bostad finns en god internkontroll
men trots det kan oegentligheter uppsta.
Visselblasarfunktionen dr en extern tjanst och
finns tillganglig for alla medarbetare, konsulter
och leverantorer via lkano Bostads hemsidor.
En visselbldsarfunktion gor det mojligt att
anonymt rapportera misstankar och allvarliga
oegentligheter eller missférhallanden.
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ANTAL MEDARBETARE PER 31 DECEMBER OLYCKOR OCH TILLBUD ALDERSFORDELNING MEDARBETARE

2022 2023 Tillbud <30 &r Vi @r medlemmar i branschorganisationen Hall nollan
26 (45) 47 (48) — Samverkan fér noll olyckor i byggbranschen. Hall

varav >50 &r
allvarliga 114 (116)

2(1)

nollans vision &r att ingen ska skada sig ute p&
byggarbetsplatserna.

Totalt antal anstallda 418

Heltid

Varav kvinnor

Varav man r
21(23) 30-50 &r
Varav 1(2) allvarliga
. Inklusive underentreprencrer.
Varay mén - (Siffror inom parentes avser 2022) (Siffror inom parentes avser 2022)
MANGFALD* PERSONALOMSATTNING SJUKFRANVARO LANGTID
Antal tidsbegrdnsade arbetare - R 0% —
esultat  Resultat /o "
5 -50 & & i & Tjanstemdn
2022 2023 <304&r 30-504r >50é&r  Kvinnor  Man . J
Varav kvinnor - Samtliga . Yrkesarbetare
Antal nyrekryterade kvinnliga 5 -~ anstdllda 254 174 244 8%
Varav mén - tjénstemén under dret - - 2022-12-31 0
pntal som % 6% 59%
Antal kvinnliga chefer 50% orja
Antal timanstdllda arbetare - med personalansvar i Antal som
slutat
Antal kvinnliga
9% -
Varav man “ yrkesarbetare (snickare) z::g;::ng 11,4%
2% —
Total
Antal medarbetare 16% 15% personal- 19,1% (12.2%)
Antal konsulter med utléndsk bakgrund omsdttning 0%
2022 2023
*Brantds Bygg AB och lkano Bolig har inga méngfaldsmal
och ingdr dérmed inte i rapporteringen. (Siffror inom parentes avser 2022)
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Intressentdialog

| Halsosam och héllbar vardag | Cirkulér och klimatneutral | Schysst ochinkluderande | ROl Gl

Vasentlighetsanalys — — Risker och riskhantering — Bolagsstyrning — GRI-index — Revisorns yttrande

Under 2023 genomférde vi var senaste intressentanalys. En bra och 6ppen dialog med véra intressenter d@r viktigt for oss. Pa det sdttet
far vi veta vad de férvéntar sig av oss och vart héllbarhetsarbete. Fér att komma fram till vilka frdgor som &r mest vasentliga for oss

att arbeta med och rapportera pa i enlighet med GRI Standards genomférdes &ven en véasentlighetsanalys med representanter fran
Ikano Bostads ledningsgrupp. | vésentlighetsanalysen utgick vi fran véra vdrderingar, strategi och resultatet fran intressentdialogen.

INTRESSENTGRUPP

DIALOG | URVAL

EXEMPEL PA VIKTIGA ASPEKTER

HUR VIKTIGA ASPEKTER HANTERAS

KUNDER OCH HYRESGASTER

* Intressentdialog infér hdllbarhetsrapportering

* Kundundersskningar

* Kundmdten

* Hembesak

* Daglig dialog vid serviceanmdlningar och
under bostadsresan

 Trygghet

* Fina grénomréden

* Enkelt att gora héllbara val i vardagen
* Bra kommunikationer

* Mobilitetstjanster

* Enkelt att kdllsortera

* Planprocessen

* Projektering

* Workshop infér projektstart

* Metodik for stadsdelsutveckling

* Svanenmdrker nya bostadsprojekt

MEDARBETARE OCH POTENTIELLA MEDARBETARE

* Intressentdialog infér hdllbarhetsrapportering
* Medarbetarundersskningar

* Utvecklingssamtal

 Rekryteringsprocessen

* Traineeprogram

* Arbetsmarknadsmdéssor

* Sund féretagskultur och vérderingar
« Jamstdlldhet och méngfald

* Friskvard

* Kompetensutveckling

* Klimatp&verkan

* Avfallshantering

* Materialatervinning

* Systematiskt arbetsmiljdarbete

* Kompetensutveckling

¢ lkano Group Code of Conduct

* Rese- och bilpolicy

* Plan for likabehandling

* Pension, férsdkring och andra férmaner
« Individuella klimatmal

* Kollektivavtal

LEVERANTORER

« Intressentdialog infér héllbarhetsrapportering
* Avtalsméten

* Uppstartsmdten infér projekt

* Utvecklingsprojekt

« Socialt och miljdmdssigt ansvar i leverantdrskedjan
* Resurseffektivitet

* Farliga &mnen

* Avfallshantering

* Samverkan

* Kvalitetspolicy

* Inkdpsprocess

* Kravstdllning

* Uppfdljning

* Svanenmdrker nya bostadsprojekt

KOMMUNER OCH FASTIGHETSAGARE

« Intressentdialog infér hdllbarhetsrapportering
* Projektméten

* Personliga méten

* Lépande kommunikation

* Social héllbarhet

« Klimat och energi

* Biologisk mangfald

* Prisvart boende

* Helhetsgrepp kring stadsdelsutvecklingen

* | projektutvecklingen
* Dagligt arbete i fastighetsbesténdet

AGARE OCH STYRELSE

* Intressentdialog infér hdllbarhetsrapportering
¢ Personliga méten

* Styrelseméten

* Lépande dialog

* Bolags- och produktutveckling

* Klimat- och miljdarbete

« Socialt h&llbarhetsarbete

* Forenkla for héllbara val

* Vardeskapande och riskhantering
* Affarsetik

* Arbetsmiljdarbete

* Strategisk utveckling

* Systematiskt arbetsmiljdarbete

* Kompetensutveckling

* Véra vérderingar och lkano Group Code of conduct
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Risker och riskhanterin

Varje ar gor lkano Bostads ledningsgrupp en 6versyn av verksamhetens risker. | tabellen nedan
redovisas de hdllbarhetsrisker som har stérst paverkan pé lkano Bostads verksamhet och dér
Ikano Bostads verksamhet har storst negativ paverkan pa omgivningen.

Schysst och inkluderande |

Vaér héllbarhetsrapportering

KLIMATPAVERKAN MILJO SOCIALA FORHALLANDEN OCH PERSONAL MANSKLIGA RATTIGHETER MOTVERKANDE AV KORRUPTION
RISK RISK RISK RISK RISK

« Stdller inte om verksamheten fér att
minska var klimatpdverkan och bidrar inte
till att halla 1,5 graders malet.

* For stor anvandning av andliga resurser
eller resurser som anvdnds pd ett
oansvarigt satt.

* Handelser orsakade av
klimatférandringar som extremvader.

* Anpassar oss inte till nya krav, lagar och
regler

POTENTIELL PAVERKAN

 Halkar efter i branschen och riskerar att
bli en oattraktiv samarbetspartner eller
arbetsgivare med skadat anseende.

* Skadade egendomar, skade kostnader
eller férseningar i projekten p& grund av
extremvdder.

* Férsémrade resultat i projekten och
nedskrivningar.

* Finansiella eller legala konsekvenser s&
som béter, straffavgifter eller Gtal.

RISKHANTERING

Vi arbetar fér att minska var klimat-
paverkan inom vara stérsta paverkans-
omraden och &r anslutna till bygg- och
anldggningsbranschens fardplan och till
LFM30 och Klimat 2030 - Véstra Gotaland
stdller om. Klimatberdkningar med
atgérder fungerar som styrmedel i alla
projekt och klimatpaverkan frén fastighets-
bestandet fdljs regelbundet upp med
tillhérande aktivitetsplan. Klimatrisk-
bedémning fér alla fastigheter har gjorts.

Styrande dokument:
Hallbarhetspolicy, miljdpolicy.

L&s mer hur vi arbetar pd sid 24-31.

Miljsincidenter i verksamheten eller
i leverantdrskedjan s& som spridning
av farliga dmnen, féroreningar eller
annan negativ pdverkan pd miljon.
F&r stor anvandning av andliga
resurser eller resurser som anvdnds
pd ett oansvarigt sétt.

POTENTIELL PAVERKAN

Negativ inverkan pd miljon och
lokalsamhadllet.

Skada p& manniskor, djur och natur.
Férsamrat resultat och marginaler,
6kade kostnader och ineffektivitet.
Forseningar i bygg- och
utvecklingsprojekt.

Skadat anseende och risk for att bli
en oattraktiv samarbetspart eller
arbetsgivare.

Finansiella eller legala konsekvenser
sd& som béter, straffavgifter eller dtal.

RISKHANTERING

Vimiljémarker alla nya bostads-
projekt enligt Svanen och alla
vardboende enligt Miljdbyggnad
Silver eller Guld. Miljéexperter
sakerstdller att alla processer fljs i
projekten. Krav pd leverantérer att
folja var miljo- och héllbarhets-
policy med stickprovskontroller
som genomférs av distriktsinkdpare
inom produktion.

Styrande dokument:
Hallbarhetspolicy, miljspolicy

L&s mer hur vi arbetar pé sid 18—-20,
24-31.
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Otrygga arbetsvillkor och arbetsmiljé som skadar anstdllda,
konsulter och underentreprenérer.

Otrygghet och osdkerhet pd grund av obehdriga personer pa
vara arbetsplatser.

Oférmaga att attrahera, rekrytera och behdlla duktiga,
engagerade och kvalificerade medarbetare.

Diskriminering p& arbetsplatsen p& grund av alder, etnisk
bakgrund, kén, familjesituation, utbildningsniva eller
arbetslivserfarenhet.

En exkluderande kultur som skapar utanférskap, diskriminering
och trakasserier pd arbetsplatsen.

Otrygghet i véra bostadsomraden pd grund av kriminalitet och
utanfdrskap.

POTENTIELL PAVERKAN

Daédsfall, allvarliga personskador och andra skador samt
psykisk eller fysisk ohdilsa.

Stress och obalans i livet pd grund av utsuddad gréns mellan
privatliv och arbete.

Finansiella eller legala konsekvenser s& som béter, straff-
avgifter eller &tal.

Finansiella och icke finansiella konsekvenser for verksamheten.
Skadat anseende och risk for att bli en oattraktiv
samarbetspartner eller arbetsgivare.

RISKHANTERING

Skyddsombud och systematiskt arbetsmiljdarbete fér att
forebygga fysisk och psykisk ohdlsa pd arbetsplatserna och
skapa en sdker arbetsmiljs. Initiativ for att uppmuntra till
hélsa och tréning samt friskvardbidrag. Mangfaldsmal och
obligatorisk utbildning i likabehandling. Krav pé& genomférd
arbetsmiljdutbildning fér de som arbetar pé& vara byggar-
betsplatser infér varje nytt projekt. Trygghetsvandringar i
véra bostadsomréden. Metodik fér socialt hallbarhetsarbete
och process som sdkerstdller att vi arbetar med trygghet i
véra bostadsomraden.

Styrande dokument: kano Group Code of Conduct, Arbets-
miljépolicy, Drog- och missbrukspolicy, riskinvestering av

fastighetsbestand.

L&s mer om hur vi arbetar pé sid 37-39

Brister och krdnkningar av de manskliga
rattigheterna pd vara arbetsplatser, hos
underentreprendrer och leverantorer i
vardekedjan som orimliga arbetsvillkor och
bristande uppféljning och kontroller.

Otrygghet och osdkerhet pa grund av obehdriga
personer pd véra arbetsplatser.

POTENTIELL PAVERKAN

Da&dsfall, allvarliga personskador och andra
skador samt psykisk eller fysisk ohdlsa.

Finansiella eller legala konsekvenser sé& som béter,
straffavgifter eller atal.

Skadat anseende och risk for att bli en oattraktiv
samarbetspart eller arbetsgivare.

RISKHANTERING

Krav pé kollektivavtal, avtalsenlig [6nesattning,
arbetsmiljé och miljchdnsyn vid upphandling och
avtal. Rutiner for kontroller av leverantérer och
rutiner vid inskrivning och tilltréde p& véra
byggarbetsplatser. Utbildning av all personal
inom byggproduktion i riskidentifiering,
varningssignaler och utférande av kontroller.

Projektingenjdrer som stéttas av distriktsinkdpare
inom produktion som bland annat kravstéller och
férvaltar avtal och ramavtal, kontrollerar
byggprojektens inkdp och har tillgdng till system
for att sdkerstdlla att endast behdriga personer
befinner sig p& véra byggarbetsplatser.

Styrande dokument: lkano Group Code of
Conduct, lkano Partnership Policy, kano Group
Whistleblower Policy, lkano Bostads
Kvalitetspolicy, Likabehandlingspolicy.

L&s mer om hur vi arbetar péd sid 32-33.

Brott mot besticknings- och korruptionslagar
kopplat till inkdp och upphandlingar.

Svart arbetskraft och obehériga personer p&
vara arbetsplatser.

POTENTIELL PAVERKAN

Skadat anseende och forlorat fértroende som
trygg aktér att samarbeta med.

Finansiella eller legala konsekvenser s& som
bater, straffavgifter eller atal.

Foérsamrat resultat och marginaler, skade
kostnader och ineffektivitet.

Férseningar i bygg- och utvecklingsprojekt.

RISKHANTERING

Krav pd godkénnande av underleverantdrer
och deras underleverantérer samt krav pd att
alltid uppvisa ID06 pd byggarbetsplatserna.
Féljs upp genom regelbundna kontroller.

Projektingenjérer som stéttas av distrikts-
inkdpare inom produktion som bland annat
kravstdller och férvaltar avtal och ramavtal,
kontrollerar byggprojektens inkép och har
tillgéng till system fr att sdkerstalla att
endast behoriga personer befinner sig pd
byggarbetsplatserna. Utbildning i varnings-
tecken f6r mutor och korruption fér alla
medarbetare med leverantérskontakter.

Styrande dokument: lkano Group Code of
Conduct, lkano Group Partnership Policy,
lkano Group Whistleblower Policy, lkano
Group Fraud Prevention Measurement Policy
samt inkdpsrutin — Nya Bostader.

L&s mer om hur vi arbetar pé sid 32-33.
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Bolagsstyrnin
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Rikke Lykke Anna Gerdtsson Mats Johansson Inka Rask

Styrelseledamot, Styrelseledamot, Styrelseledamot, Suppleant
VD DEAS Group Unionens arbetstagar- VD Assemblin Group Styrelseledamot,

representant, ekonomi- arbetstagarrepresentant

assistent lkano Bostad

44 - IKANO BOSTAD HALLBARHETSREDOVISNING 2023

NV R NI L CRM I Var hallbarhetsrapportering

IKANO BOSTADS LEDNINGSGRUPP

e o |
- 1
S~
Robert Jaaniste Christian Mariager Josefine Wikstrom René Brandt
VD Fastighetschef Chef Nya bostader MD lkano Bolig

4 W [
o

Pirjo Unnerstad Roger Johansson
Head of HR & CFO
Communication

Stina Viktorsson
Héllbarhetsstrateg



Vaér héllbarhetsrapportering

Inledning | OmlkanoBostad | Strategiochstyrning | Hdalsosam och hallbar vardag | Cirkuldr och klimatneutral | Schysst och inkluderande |

Vasentlighetsanalys — Intressentdialog — Risker och riskhantering — Bolagsstyrning — m - Revisorns yttrande

GRI-index

ALLMANNA STANDARDUPPLYSNINGAR

GRI-STA RD | BESKRIVNING KOMMENTAR/OMFATTNING

GRI-STANDARD | BESKRIVNING SIDA KOMMENTAR/OMFATTNING
s.41

ORGANISATIONSPROFIL 102-40 Engagerade intressentgrupper.
102-1 Bolagets namn. Omslag 102-41 Andel anstéllda med kollektivavtal. s.38
102-2 De viktigaste varumdrkena, produkterna s 102-42 Identifiering och urval av intressenter s.41
och/eller tjgnsterna. .
102-43 Tillvégagdngssatt vid kommunikation s 41
102-3 Huvudkontorets lokalisering. GRI-index Sundbyberg med intressenter. .
102-4 Lander ddr organisationen &r verksam. s.11 102-44 Viktigo firelgrrr Sem el @i Elielegan s.41
med intressenterna.
102-5 Agandestruktur och bolagsform. 5.9 INFORMATION OM REDOVISNINGEN
102-6 Marknader dér bolaget &r verksam. s.11 Enheter inkluderade i bolagets finansiella redo-
102-45 visning samt information om négon av dessa s.1
102-7 Organisationens storlek. 5.9 inte ingdr i den icke-finansiella redovisningen.
Total personalstyrka uppdelad pé anstélinings- Ikano Bostad redovisar inte personalstyrkan 102-46 Process fér att definiera rapportinnehill och s.40-41
1025 form och kén. S per region. v@sentliga aspekter.
102-9 Beskrivning av bolagets leverantérskedja s.16 102-47 Identifierade vasentiiga aspekter. s.40
Vasentliga féréndringar under redovisnings- o By Py A1 Fi)'rklarin‘g av ?ﬁgk{en aiBElEE . .
" Inga vésentliga Gndringar har skett under 102-48 information frén tidigare rapporter samt Se respektive avsnitt.
102-10 perioden avseende bolagets storlek, struktur, o N . e e
% .. 5 redovisningsperioden. skdilen till sédana férandringar.
&Ggande eller leverantdrskedija.
Redeivilis ey ediambelseiEiEr 102-49 Vasentliga férandringar i omfottping ochav-
102-1 féjerz iktighe?sgri:ccipgn OEEEIEE 5.18-20 grénsning jamfort med tidigare &rs redovisning.
. Y 102-50 Redovisningsperiod. 5.6
102-12 Medlemskap i externa héllbarhetsinitiativ. IéFA:\ Cl’:O, SOI(}/Igg‘ 2030 Kinok2030pgi g
el RN Gl 102-51 Senast publicerade rapport. ikanobostad.se
Almega, Byggforetagen, Fastighetsagarna, . .
Byggmastarféreningen, BEBO (Energimyndighetens 102-52 Redovisningscykel. GRI-index $ %pnzz::ez%%ﬁ; rdcei;:nréeer:r;gos%e STt
Engagemangiintressentioreningar bestdllargrupp for energieffektiva flerbostadshus), J :
102-13 R SGBC (Sweden Green Building Council), LEAN _ m - Per Lofgren, Hallbarhetsstrateg,
ochbranschorganisationer. Forum Bygg, Rédda Barnen, Radet for baeredygtigt LA Kontaktperson for redovisningen. =46 +46(0)10 330 40 00.
byggeri, Byggesocietetet, We build Denmark, - . .
Proptech Denmark, EGN Danmark A/S 102-54 Tilldmpningsnivé enligt GRI . s5.46
STRATEGI 102-55 GRI-index. s.45-46
Uttalande fré&n ledande befattningshavare om S Hallbarhetsredovisningen &r granskad av en
102-14 bolagets hallbarhetsarbete, & s.4 102-56 f:‘gg/ifgi:x::m oS eTela ey 5.47 tredjepart for att sékerstdila att den uppfyller
gen. kraven i rsredovisningslagen.
ETIK OCH INTEGRITET 10341 Avgransningar fér vasentliga fragor Se respektive avsnitt
10216 Bolagets vérderingar, principer, standarder =T inomiorganisationery
och normer for uppférande. : . o . For amnesspecifika upplysningar om héllbarhets-
103-2 Upplysningar om héllbarhetsstyrning. sl4 . X 0
ARSI styrning se respektive ramverksomréde.
103-3 Uppfdlining av héllbarhetsstyming. <14 For dmnesspecifika upplysningar om avgrdnsningar

102-18

Redogérelse fér bolagsstyrning.

INTRESSENTDIALOG

s.14

se respektive ramverksomréde.
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SPECIFIKA STANDARDUPPLYSNINGAR

GRI-STANDARD | BESKRIVNING SIDA KOMMENTAR/OMFATTNING
EKONOMISKA INDIKATORER

205-1 Andelen afférsenheter som har analyserats avseende risken
fér korruption.

MILJOINDIKATORER

5.32-33

s. 21: Energiprestanda hyresfastigheter avser fjarrvarme och el till hyresfastigheter. Normaldrskorrigerad.

302-1 Energianvéindningen inom organisationen. s.30 s. 23: Siffrorna avser kdpt energi till verksamheten fér uppvérmning och varmvatten, kyla, fastighetsel, byggel och bransle foér resor, transpoprter och till maskiner.
Faktiska inkdp, ej normalérskorrigerade.

302-4 Minskad energianvéndning. s.30

Under 2022 utkade vi vart bestand. Ddrmed har den totala energianvéndningen gatt upp. Energianvdndningen per kvadrat (Atemp) har pa en dvergripande niva
minskat p& helaret 2022. Energianvdndningen per kvadrat (Atemp) januari-oktober minskade innan bestandet utkades. Detta tyder pé att minskningen dr en effekt av
att tidigare genomférda energisparprojekt i kombination med kontinuerlig injustering av vdrmeinstallationer i byggnaderna. Att klimatutsldppen per m? skar beror pa
figrrvérmebolagen andringar i brénslemixen.

CRE-1 Energiintensiteti byggnader. s.30

Avser vaxthusgaser fran kdpta brénslen som férbrukats i maskiner och/eller fordon som lkano Bostad har finansiell kontroll dver. Berdkning utifrén emissionsvarden frén

. . 5 Energimyndigheter, DEFRA, IVL samt leverantdrernas miljdvarden.
305-1 Direkta utsléipp av véxthusgaser (Scope 1). s.30 . . . . K B . L 3 ., B o
Kaldmedium som anvénts och fyllts pd i véra fastigheter och kontor. Beréknat utifrén emissionsfaktorer frén IVL samt Naturvérdsverket. Om kéldmediet inte &r péfyllt och

endast total méngd har angivits &r utsldppsfaktorn baserad pé en schablon som antar att respektive kdldmedier har 7,5 % i léickage per ér vid anvdndning.

Avser vaxthusgasutslapp frén kopt energi (s& som el, varme och kyla) for de byggplatser, fastigheter och lokaler som lkano Bostad har finansiell kontroll Gver.

El: Utsléppsfaktorn &r justerad efter elektricitetens ursprung. Utsldppen ér uppdelade i scope 2 och 3 beroende pd om utsldppen uppstar vid anvéndning eller produktion
305-2 Indirekta utsléipp av véxthusgaser (Scope 2). s.30 och transport.

Fjarrvarme: Insamling av utsldppsfaktorer for figrrvdrme har utgatt frén Energiféretagens databas om "fjarrvérmens lokala miljigvarden”. Utslappen Gr uppdelade i

scope 2 och 3 beroende p& om utslappen uppstar vid anvandning eller produktion och transport.

Omfattar véxthusgasutslapp fran anstdlldas pendling, avfall, kdpta varor, tjcinsteresor, projektrelaterade aktiviteter (s som byggmaterial, transporter och spill) samt
ROT-projekt som avslutats under dret. Aven indirekta livscykelutslappen relaterade till energiproduktion och branslen redovisas som scope 3-utsldpp.

Anstdlldas pendling baseras pé en resevaneenkat. Bade anstalldas pendling och tjgnsteresor beréknas med faktorer fran NTM och Trafikverket. Avfall berdknas med
faktorer fréin DEFRA. Kopta varor inkluderar kontorsinredning och elektronik och berdknas baserat pé& EDP:er och generiska varden frén Inrego och IVL. Fér berékningen
av projektrelaterade aktiviteter anvénds schablonvérden per M2 BTA ljus samt BTA baserat pé interna referensprojekt berdknade utifran BM:s generiska klimat-
paverkansvérden.

305-3 Andra indirekta utslépp av vaxthusgaser (Scope 3). s.30

Avser klimatutslapp fran brénsle, elanvéndning och fiGrrvarme i férvaltningsverksamheten per uthyrningsbar yta. Berdkningsfaktorer ar fran Byggféretagens
CRE-3 Utslappsintensitet i byggnader. s.30 berdkningsverktyg och energileverantorer. Ett medelvarde réknas fram pé ménadsbasis fér aktuell férvaltad area och summeras sedan till ett arsnyckeltal om
fastighetsbestdndet har Gndrats under dret.
306-2 Avfall per typ och hanteringsmetod. s.30
308-1 Nya leverantsrer som utvarderats utifrén miljickrav. s.32-33

SOCIALA INDIKATORER

401-1 Nyanstdllda och personalomséttning. s.39 Redovisas inte per region.

403-2 Omfattning av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade arbets- 539 Inga dédsolyckor intréffade pd Ikano Bostads byggarbetsplatser 2022 eller 2023. Vi har valt att inte implementera den uppdaterade GRI Standard 403 2018 i drets rapport
dagar, frénvaro samt totala antalet arbetsrelaterade dédsolyckor. . utan invantar CSRD.
Andelen anstdllda som far regelbunden utvardering av sin prestation

404-3 f .37
och karridrutveckling.

X . . . | lkano Bostads ledningsgrupp &r 0 (0) personer under 30 ér, 2 (4) personer mellan 30—-50 &r och 5 (8) personer dver 50 dr.

o Manoicldistyekebchliedingochblondionstaldar 38847 I lkano Bostads styrelse ar 0 (0) personer under 30 ér, 1 (3) mellan 30~50 &r och 8 (5) dver 50 ér.

413-1 Samverkan med det omgivande samhdilet. s.18-20, 34-35

414-1 Andelen nya leverantdrer som utvarderats utifrén sociala kriterier. 5.32-33
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i lkano Bostad AB, org.nr 556289-0961.

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING
Det dr styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten for &r 2023 och fér att den &r upprattad i enlighet med drsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING
Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hdllbarhets-rapporten. Detta
innebdr att var granskning av héllbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning

och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning

ger oss tillracklig grund fér vart uttalande.

UTTALANDE
En hdllbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 22 maj 2023
KPMG AB

Peter Dahllof
Auktoriserad revisor

Projektledning, text och grafisk
formgivning: Ikano Bostad

Foto: Magnus Grubb, Erik Svensson,
Fotonettan AB, lkano Bostad
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Ikano Bostad &r en langsiktig fastighetsdgare och bostads-
utvecklare. Med omtanke och engagemang dger och utvecklar
vi hallbara stadsdelar och bostader i Sverige och Danmark.
Vi grundades 2005 och ingér i Ikano Group, en internationell
foretagsgrupp startad av grundaren till IKEA.

Box 1304, 172 26 Sundbyberg | 010-3304400 | ikanobostad.se




