TKANO

Bostad

Information till dig som ar medlem i lkano F6rman

Den hdr informationstexten vander sig till dig som dr medlem i lkano Férmén. |
informationstexten beskriver vi mer detaljerat vilka personuppgifter som kan hanteras under
och efter den tid som du Gr medlem i lkano F&érmdn.

Vem dr ansvarig fér de personuppgifter vi samlar in?

Personuppagiftsansvarig &r lkano Bostad AB, organisationsnummer 556289-0961, Box 1304, 1772 26 Sundbyberg.
Andamalet med personuppgiftsbehandlingarna styrs av Ikano Bostad AB oavsett vilket heldgt bolag under lkano
Bostad AB som i praktiken utfér behandlingen. Informationstexten kommer referera alla dessa bolag som lkano
Bostad.

Hur behandlar vi dina personuppgifter och varfér behéver vi dem?

For att vi ska kunna géra det sé enkelt som majligt for dig att kbpa bostad av oss behéver vi ta del av vissa
personuppgifter. Nedan beskrivs vilka av dina personuppgifter som vi behéver frén dig, vad vi anvéander dem till
och hur vi behandlar dem. Om vi behandlar ditt personnummer stér det med under kategorin identitetsuppagifter.

Andamal Vilka behandlingar utférs pa Personuppgiftskategorier
dina personuppgifter
Administrera ditt - Hantera kundkort i véra - Identitetsuppgifter (t.ex.

formansmedlemskap i enlighet
med villkoren fér

férmansmedlemmar

system

Intresseanmalan f&r

bostadsrattsprojekt

Informera férménsmedlem
om t.ex. fortur,
mdénadsbrey,

medlemserbjudande

Hantering av

fortursanmdaliningar

namn och personnummer)

Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post och

telefonnummer)

Bostadsspecifika uppgifter
(t.ex. dnskat antal rum,

anpassningar, projekt)

Anvandaruppagifter for
kundkort (t.ex.
medlemsdatum)

Laglig grund: Berdttigat intresse: Behandling dr nédvdndig for att tillgodose vart berdattigade intresse att

administrera férmdansmedlemskapet och uppfylla véra dtaganden i medlemskapet i syfte att bl.a. erbjuda férménstur

i intresseanmdlningar for bostadsrattsprojekt.

Bevarandetid: Vi sparar dina personuppgifter sé ladnge du &r medlem hos oss eller ér kopplad till ett specifikt objekt

du lamnat intresse for. Uppgifterna sparas endast sé lange det finns dndamal fér det. Vi skickar ut pdminnelser om

ditt medlemskap for att sdkerstdlla att vi inte hanterar dina uppgifter utan grund.
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Andamadl

Vilka behandlingar utférs pa dina
personuppgifter

Personuppgiftskategorier

Administrera
kundundersskningar

- Utvdrdera vara produkter,
tjdnster och processer

- Utféra undersdkningar i
verksamhetsutvecklingssyfte

- Utforma véra
produkter/bostdder/omraden
baserat pd potentiella och
befintliga kunders synpunkter

- ldentitetsuppgifter (t.ex.

namn)

- Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post och

telefonnummer)

- Demogradfiska uppgifter
(t.ex. &lder och kén)

- Arendespecifika uppgifter
(t.ex. hur du upplever
kundhanteringen)

Laglig grund: Berdttigat intresse: Behandlingen &r nddvandig for att tillgodose vart berattigade intresse att

administrera kundundersckningar fér att bl.a. kunna utveckla véra produkter och tjdnster.

sparas tills vidare.

Bevarandetid: Vi behandlar dina personuppgifter infér och under pdgdende kundundersskning.
Kundundersskningarna sparas sedan pd en dvergripande nivd som inte innehdller ndgra personuppgifter. Dessa

Andamal

Vilka behandlingar utférs pa
dina personuppgifter

Personuppgiftskategorier

Administrera malgrupps- och
marknadsanalyser

- Undersska demografiska
uppgifter i verksamhets-
utvecklingssyfte

- Demografiska uppgifter
(t.ex. &lder)

- Bostadsspecifika
uppgifter (t.ex.
intresserat

bostadsprojekt)

Laglig grund: Berdttigat intresse: Behandlingen &r nédvéndig for att tillgodose vart berdttigade intresse att
administrera mélgrupps- och marknadsanalyser fér att bl.a. kunna utveckla véra produkter och tjanster.

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras under tiden du &r fsrmansmedlem samt visar intresse for vara projekt.
Rapporter pd évergripande nivd som inte innehdller ndgra personuppagifter och statistik sparas tillsvidare.
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Andamal Vilka behandlingar utférs pa Personuppgiftskategorier
dina personuppgifter
Uppfylla rattsliga skyldigheter - Kontakta, informera, bevara - ldentitetsuppgifter (t.ex.

och hantera réttsliga Grenden och félja upp enligt lagar & namn, personnummer)

forordningar t.ex.: GDPR - Kontaktuppgifter (t.ex. e-

- Hantera rattsliga drenden post, adress)

- Arendespecifika uppgifter

Laglig grund: Réttslig férpliktelse for att kunna uppfylla véra rattsliga skyldigheter.

Berdttigat intresse: Eventuell behandling av uppgifter om bl.a. brott eller lagévertrddelser sker endast om den &r
nédvandig for att hantera rattsliga drenden.

Bevarandetid: Personuppgifter sparas fér den tid som &r nédvéndig i forhallande till respektive réttsliga
skyldigheter som vi har och for en tid om 10 ér i syfte att tillgodose vart berattigade intresse av att hantera och
bemdta rattsliga krav, samt fér den tid ddrefter som dr nédvdndig att hantera kravet. Rattsliga drenden sparas
endast s& lange det finns dndamdl till det.

Nar och hur samlar vi in personuppgifter om dig?

Personuppagifterna samlas in frén dig nér du registrerar dig som medlem i lkano Férman pd var hemsida eller om
du har varit i kontakt med en extern part som t.ex. fastighetsmdklare. De kan ocksé samlas in genom att vi hémtar
personuppgifter fradn dina sociala medier om du vdljer att skapa ett konto via dem.

Under den tid som du &r féormdansmedlem samlar vi in personuppgifter genom din aktivitet som inloggad p& mina
sidor om de projekt/bostdder som du visar intresse for. Vi kan dven samla in ytterligare uppgifter om dig genom
kundundersckningar. De uppgifterna anvénds pd en vergripande nivd som inte innehdller ndgra personuppagifter
(se behandling Administrera kundundersdkningar).

Hur paverkar behandlingarna av dina personuppgifter dig?
Exempel pd& hur dina personuppgifter anvands i behandlingarna &r:
- Turordning baseras pd ditt medlemsdatum
- Utifrdn de projekt du intresserar dig av kan liknande projekt rekommenderas at dig

Vilka delas dina personuppgifter med?

N&r vi hanterar dina personuppagifter kan dessa behéva delas med andra bolag. Nedan beskrivs varfér och nér vi
behdver dela dina personuppgifter. Antingen agerar bolagen personuppagiftsbitraden och dé &r vi pé lkano
Bostad ansvariga 6ver personuppgifterna, eller sé har vi delat personuppgiftsansvar. Vi delar aldrig dina
personuppgifter i forsaljningssyfte.

Personuppgiftsbitraden

Personuppgiftsbitraden ar féretag som behandlar vara personuppgifter pd uppdrag av oss. Vara

personuppgiftsbitrdden &r skyldiga att félja de instruktioner vi ger dem och fér inte behandla personuppgifterna

for ndgot annat andamdl. Vi granskar alltid véra personuppgiftsbitrdden och sdkerstdller att de skriver pé ett sé

kallat personuppgiftsbitradesavtal. Om ndgot av vara personuppgiftsbitrdden anvénder sig av en tredje part, det

vill sdga ett féretag som agerar bitrdde under dem, ska de folja véra avtal enligt nedanstéende punkter:

- Personuppgiftsbitradet ska underratta lkano Bostad om eventuella underbitrdden och uppdatera oss om nya
underbitrdden anvdands.

- Underbitraden har samma skyldigheter gentemot Ikano Bostad som personuppgiftsbitrddet har.
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Féretag som vi anvander som personuppgiftsbitraden ar:

- Fastighetsmdklare (administrera ditt forménsmedlemskap)

- Kundundersékningsbolag och marknadsanalysbolag (administrera kundundersékningar & administrera
malgrupps- och marknadsanalyser)

- IT-tjansteleverantorer for t.ex. drift, lagring, support

Delade personuppgifter (foretag som ar sjalvstdndigt ansvariga)

Vi delar Gven personuppagifter med féretag som sjdlva @r ansvariga fér hantering av personuppgifter och som dé
blir personuppgiftsansvariga. Om vi delar dina personuppgifter, ansvarar mottagaren som utgéngspunkt for att
hantera uppgifterna pd ett sdkert och korrekt satt. Féretag som &r sjalvstandigt ansvariga for personuppagifter dr:
- Sociala medier for inlogg (administrera ditt formansmedlemskap)

- Myndigheter (administrera rattsliga dtaganden)
- Juridiska ombud (administrera rattsliga dtaganden)

Uppdatering om hur vi behandlar dina personuppgifter

Vi kan komma att uppdatera den har informationstexten. Det skulle till exempel kunna vara om vi skulle behandla
dina uppgifter for nya dndamdl, samla in fler uppgifter eller dela dina uppgifter med andra mottagare &n de som
anges i de respektive texterna. Skulle vi géra andringar kommer du fé ta del av uppdaterad information dar
forandringarna framgadr. Den senaste versionen av informationen finns alltid publicerad hdr pé& ikanobostad.se.

Vem kan du kontakta vid fradgor?

Om du har nagra fragor kring hur vi behandlar dina personuppgifter kan du kontakta oss via:
- E-post: personuppgifter@ikanobostad.se

- Tilldenna e-postadress kan du dven kontakta oss fér begdran av ndgon dina rattigheter
- Adress: Personuppgiftsansvarig, lkano Bostad, Box 1304, 1772 26 Sundbyberg
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